~Iircom

VSEOBECNE PODMIENKY

pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych
komunikaénych sluzieb

vydané s u¢innostou od 01.02.2022

1. Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1. Uvodné ustanovenia a predmet tipravy

1. Tieto VSeobecné podmienky vydava Wircom s.r.o., Nadrazna
133/16, 956 05 Radosina, ICO 36355283, IC DPH
SK2022174660, zapisany v Obchodnom registri Okresného
sudu Nitra, odd. Sro, vlozka 18026/N.

2. Tieto VSeobecné podmienky st neoddelitelnou stcéastou
"Zmluvy o poskytovani sluzieb" uzavretej podl'a § 84 zakona
¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach (d’alej aj
"ZEK"), "Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb" uzavretej
eSte v Case platnosti a G€innosti zakona ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach  a"Zmluvy o pripojeni”
uzavretej eSte v ¢ase platnosti a G¢innosti zakona €. 610/2003
Z.z. o elektronickych komunikaciach (d’alej len "Zmluva"), a
upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré tato
Zmluvu uzavreli.

3. Vydanie VSeobecnych podmienok je zdkonna moznost
Poskytovatel'a podl'a § 84 ods. 2 ZEK a predstavuje ju najma
zverejnenie  VSeobecnych podmienok na Webovom sidle
Poskytovatel'a alebo ich poskytnutie Ugastnikovi ako stdast
Zmluvy.

4. Tieto VSeobecné podmienky vypracovala Asocidcia lokalnych
poskytovatel'ov internetu (d’alej len ,,ALPI). ALPI je
nezavislé obcCianske zdruzenie fyzickych a pravnickych osob,
ktoré sa zameriava na podporu rozvoja internetizacie
Slovenskej republiky s dérazom na rozvoj internetizacie v
regionoch. ALPI v ramci svojej ¢innosti dohliada nad suladom
poskytovania telekomunika¢nych a internetovych sluzieb s
platnym pravnym poriadkom, ako i s moralnymi zasadami
podnikania. Pripomienky k obsahu tychto Vseobecnych
podmienok je mozné adresovat ALPI  pisomne
prostrednictvom kontaktov uvedenych na www.alpi.sk alebo
prostrednictvom  Poskytovatel’a, ktory tieto VSeobecné
podmienky vydal.

1.2. VWymedzenie pojmov

1. Elektronicka komunika¢na siet’ (d’alej len ,,siet’) je siet,
ktoru tvoria prenosové systémy, ktoré mézu, ale nemusia byt’
zalozené na trvalej infraStruktire alebo centralizovanej sprave
kapacity, pripadne prepajacie alebo smerovacie zariadenia a
iné prostriedky, vratane neaktivnych prvkov siete, ktoré
umoziuju prenos signalov po vedeni, radiovymi vlnami,
optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami
vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov
a s prepdjanim paketov vratane internetu, mobilnych sieti,
elektrickych vedeni urCenych na prenos a distribuciu elektriny
v rozsahu, v ktorom sa pouzivaji na prenos signalov, sieti
pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie a sieti
kéablovej televizie bez ohl'adu na druh prenasanych informacii.

2. Verejna siet’ je siet, ktora sa tiplne alebo prevazne pouziva na

poskytovanie verejne dostupnych elektronickych
komunikacnych sluzieb, ktoré podporuju prenos informacii
medzi koncovymi bodmi siete.

. Elektronicka komunikaé¢na sluzba (d’alej len "sluzba'") je

sluzba obvykle poskytovana za odplatu prostrednictvom sieti,
ktora zahfma sluzbu pristupu k internetu, interpersonalnu
komunika¢nt sluzbu alebo sluzby pozostavajtce tplne alebo
prevazne z prenosu signdlov, napriklad prenosové sluzby
pouzivané na poskytovanie sluZieb komunikacie stroj-stroj
(M2M) a na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je
poskytovanie obsahu alebo vykonavanie redak¢nej kontroly
obsahu prenasaného pomocou sieti a sluzieb.

. Verejne dostupna sluzba je sluzba, o ktorej pouzivanie sa

moze uchadzat’ kazdy zaujemca.

. Poskytovatel’ je osoba s opravnenim na poskytovanie verejne

dostupnych elektronickych komunikacnych sieti a sluZieb.
Poskytovatel’ podl'a tejto Zmluvy je podnikom podl'a zakona
¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach.

. Predajca je osoba s opravnenim na podnikanie, ktora

zabezpeCi a/alebo sprostredkuje uzavretie zmluvy medzi
Ucastnikom a Poskytovatel'om.

. Utastnik je osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatelom Zmluvu.

8. Koncovy uzivatel’ je osoba, ktord pouziva verejnu sluzbu

alebo pozaduje jej poskytovanie a tuto sluzbu dalej
neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje d’alsie
sluzby.

. Urad je Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a

postovych sluzieb, narodny regulaény organ v oblasti

elektronickych komunikacii podl'a § 4 ZEK.

Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je fyzickym
bodom, v ktorom sa Ugastnikovi poskytuje pripojenie k
verejnej sieti. Technické parametre rozhrania st Specifikované
v dokumente Technickd Specifikdcia ucastnickych rozhrani
(TSUR), ktory je Poskytovatel’ povinny zverejnit’ na svojom
Webovom sidle. Ak Zmluva nestanovuje inak, pre ucely
Zmluvy je rozhranim:

a) pri kablovom pripojeni k pevnej verejnej sieti (napriklad
IEEE 802.3 / Ethernet) ucastnicka zasuvka, ak je
inStalovana, alebo vidlica privodného kabla, ak zasuvka
inStalovana nie je,

b) pri radiovom pripojeni k pevnej verejnej sieti (napriklad
IEEE 802.11 / Wi-Fi) priestor v bezprostrednej blizkosti
antény pristupového bodu radiovej siete v smere
vyZzarovania,

C) pri pripojeni k mobilnej verejnej sieti (napriklad GSM,
UMTS, LTE) rozhranie karty SIM pouzivanej pre
identifikaciu koncového uzivatela v sieti a s tym spojené
ucely.

Ukastnicke vedenie je fyzicka prenosové cesta, ktord
spaja koncovy bod siete (Rozhranie) s rozvadzatom alebo
rovnocennym zariadenim v pevnej verejnej sieti.

Vedenie sieti (d’alej len "vedenie") st liniové a
inzinierske stavby sieti, najmé nadzemné a podzemné vedenia
zahfhajuce kable a kablové subory a radiové trasy vratane
stvisiacej fyzickej infrastruktiry a vytycovacich bodov;
vedenie je sucast’ siete.

Telekomunikacné zariadenie je technické zariadenie
na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem, prepojenie alebo
spracovanie signalov S$irenych prostrednictvom vedeni,
radiovymi, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
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prostriedkami.

14. Radiové zariadenie je telekomunikacné zariadenie
alebo jeho prislusna cast, ktoré umoznuje komunikovat
pomocou prijmu a vysielania, alebo prijmu alebo vysielania

radiovych vin vo frekvenénom spektre pridelenom
pozemskym komunikaciam alebo kozmickym
radiokomunikéciam.

15. Koncové zariadenie je zariadenie priamo alebo

nepriamo pripojené k rozhraniu verejnej siete na vysielanie,
spracovanie alebo prijimanie informadcii; pri obidvoch
sposoboch pripojenia mdze byt pripojenie realizované
metalickym vedenim alebo optickym vedenim, alebo
prostrednictvom radiovych vin, pri¢om pripojenie je nepriame,
ak je medzi koncové zariadenie a koncovy bod siete
umiestnené iné zariadenie.

16. Webové sidlo je informacné miesto Poskytovatela
zriadené v sieti internet, ktoré je dostupné po zadani adresy
zaCinajucej spravidla na "www". Adresu Webového sidla
zverejiuje Poskytovatel’ ako jeden zo zakladnych kontaktnych
udajov. Na Webovom sidle zverejiiuje Poskytovatel
informacie o produktoch a sluzbach, ur¢ené verejnosti.

17. Zakaznicky portal je cast Webového sidla
Poskytovatel’a, ktora je pristupna Uastnikovi po prihlaseni
pridelenym menom a heslom a kde si Ugastnikovi
poskytované informacie k aktivnym sluzbam.

18. Kontaktné centrum je pracovisko urcené pre osobny,
telefonicky a pisomny kontakt Poskytovatela so zaujemcami o
sluzbu a Ugastnikmi. Na tomto mieste sa poskytuju aktualne
informacie o platnych cenach, servisnych poplatkoch, druhoch
servisnych sluzieb, podpornych sluzieb a kontaktoch na tieto
sluzby, spdsoboch platby, ako aj o rozdieloch v ndkladoch v
stvislosti so spdsobom platby. Adresa kontaktného centra je
zverejnena na Webovom sidle Poskytovatel’a.

19. Casova dostupnost’ je percentualne vyjadrenie, aki
Cast’ zo zuétovacieho obdobia je sluzba dostupna na Rozhrani.

20. Bezpeénostny incident je udalost, ktord ma realny
nepriaznivy u€inok na bezpecnost’ sieti alebo sluzieb.

21. Predplatena sluzba je sluzba poskytovana na zaklade
vopred uhradenej finan¢nej sumy, z ktorej sa poplatok za
skuto¢ne spotrebovany objem poskytnutej sluzby alebo za
sluzby informacnej spolocnosti priebezne odpocitava.

22. Kredit je vopred zaplatena cena Predplatenej sluzby, do
hodnoty ktorej je mozné Cerpat’ Predplatent sluzbu v stlade s
Cennikom (Tarifou).

23. Bonusovy kredit je hodnota Kreditu poskytnuta
Ucastnikovi Poskytovatelom bez pefiazného plnenia zo strany
Ugastnika, uréena na vyuzitie Predplatenej sluzby.

24, Interpersonalna komunikac¢na sluzba je sluzba, ktora
umoziiuje priamu interpersondlnu a interaktivhu vymenu
informécii prostrednictvom sieti medzi koneénym poctom
0s0b, priCom osoby, ktoré komunikaciu zacali alebo sa na nej
zucCastiuju, urujl jej prijimatel’a; tato sluzba nezahia sluzby,
ktoré umoznuju interpersondlnu a interaktivnu komunikaciu
len ako vedlaj$iu doplnkovu zlozku neoddelitelne spojent s
inou sluzbou.

25. Interpersonilna komunika¢na sluzba zaloZena na
¢islach je interpersonalna komunikacna sluzba, ktora vyuziva
Cislo alebo Ccisla z narodného Ccislovacieho planu alebo
medzinarodného cCislovacieho planu alebo ktora umoziuje
komunikéciu s ¢islom alebo ¢islami z ndrodného ¢islovacieho

planu alebo medzinarodného ¢islovacieho planu.

26. \olanie je spojenie zostavené prostrednictvom verejne
dostupnej interpersonalnej komunikaénej sluzby, ktoré
umozinuje obojsmernt hlasova komunikaciu.

217. Geografické cislo je Cislo z narodného cislovacieho
planu, priCcom cast’ jeho Ciselnej Struktiry ma geograficky

vyznam pouzivany na smerovanie volani na fyzické
umiestnenie koncového bodu siete.
28. Negeografické ¢islo je Cislo z narodného ¢islovacieho

planu, ktoré nie je geografickym Ccislom; napriklad cisla
ucastnikov mobilnej siete, sluzieb volania na ucet volaného a
sluzieb so zvysenou tarifou.

29. Tiesnova komunikacia je komunikacia
prostrednictvom interpersonalnych komunikacnych sluzieb
medzi koncovym uZzivatel'om a strediskom tiesiiového volania
s cielom poziadat' a ziskat’ pomoc v nudzovej situacii od
poskytovatel'ov zachrannych sluzieb.

2. Zmluva o poskytovani sluzieb

2.1. Uzavretie Zmluvy

1. Zmluvou sa Poskytovatel zavizuje Ucastnikovi zriadit
pripojenie k verejnej sieti alebo poskytovat sluzby.
Poskytovatel moéze vydat VSeobecné podmienky a Cennik
(Tarifu), ktoré su stcastou Zmluvy. Ak je Zmluva pisomna, je
mozné ju menit’ aj inou ako pisomnou formou, ak sa na tom
zmluvné strany dohodnt; to neplati pre zavizky Udastnika,
ktoré podla Obcianskeho zakonnika mozno dojednat’ len v
pisomnej forme.

2. Poskytovatel' poskytne spotrebitelovi predtym, ako bude
viazany Zmluvou ¢i akoukol'vek suvisiacou ponukou:

a) zhrnutie  Zmluvy v rozsahu a sposobom podla
Vykonavacieho nariadenia Komisie (EU) 2019/2243,
ktorym sa ustanovuje vzor zhrnutia zmluvy, ktory maju
pouzivat’ poskytovatelia verejne dostupnych elektronickych
komunikacnych sluzieb,

b) informacie podl'a prilohy ¢. 3 ZEK a osobitnych predpisov.

3. Dokumenty podla odseku 2 poskytne Poskytovatel aj
zaujemcovi, ktorym je mikropodnik, maly podnik alebo
neziskova organizacia, a to predtym, ako bude viazany
Zmluvou ¢i akoukol'vek stvisiacou ponukou, ibaze by takyto
zaujemca vyslovne suhlasil s tym, ze mu tieto nebudd
poskytnuté.

4. Dokumenty podl'a odseku 2 sa po uzavreti Zmluvy medzi

Poskytovatelom a spotrebitel'om, mikropodnikom, malym
podnikom alebo neziskovou organizaciou, stavaji jej
neoddelite'nou stucastou vratane VSeobecnych podmienok a
Cennika (Tarify).

5. Zaujemca ziada o uzavretie Zmluvy tym, ze Poskytovatel'ovi

prostrednictvom Kontaktného centra alebo inou cestou doruci
vyplneny a podpisany Uplny navrh Zmluvy. Ak uzavretiu
Zmluvy a poskytovaniu pozadovanej sluzby nebrania
objektivne dovody, Poskytovatel’ takyto navrh prijme dilom
kedy mu bol doruceny a v lehote podla Zmluvy a podla
dohody s Utastnikom zabezpeéi zriadenie Ucastnickeho
vedenia a Rozhrania, ak je to potrebné, a vykonanie vsetkych
potrebnych ukonov na strane siete tak, aby mohla byt sluzba
poskytovana a vyuZivana.

6. Za Utastnika podpisuje Ucastnik osobne, alebo jeho zastupca
- opravnena osoba. Opravnena osoba je povinnd preukazat
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9.

10.

svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s osvedéenym
podpisom splnomocnitela, alebo tiradne osved¢enou listinou,
ktora preukazuje jeho opravnenie konat' v mene Ugastnika. U
pravnickej osoby podpisuje Zmluvu Statutarny zastupca,
pravoplatne zapisany do obchodného alebo iného zdkonom
uréeného registra, alebo iné osoby na to opravnené¢ podla
prislusnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne
splnomocnené. Podpis takychto osdb na plnomocenstve musi
byt uradne osvedceny.

. Poskytovatel ma pravo pozadovat’ od Ugastnika alebo jeho

splnomocneného zastupcu na ucely overenia poskytnutych
udajov pri uzatvarani Zmluvy preukazanie totoZnosti
predloZzenim obcianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti a z predlozeného ob¢ianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti aj bez suhlasu dotknutych osdb ziskavat’
udaje v rozsahu - meno, priezvisko, titul, adresa trvalé¢ho
pobytu, rodné ¢islo, ¢islo ob¢ianskeho preukazu alebo iného
dokladu totoznosti fyzickej osoby, §tatnu prislusnost, datum
vydania a skonCenia platnosti obc¢ianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti, zdznam o obmedzeni alebo
pozbaveni sposobilosti na pravne ukony, meno, priezvisko,
datum narodenia a adresu trvalého pobytu opatrovnika, a ak
ide o pravnicki osobu, ndzov, sidlo a identifikacné c¢islo
organizacie, a to kopirovanim, skenovanim, od¢itanim
elektronickymi prostriedkami aj z elektronického Cipu alebo
inym zaznamenavanim na nosi¢ informacii.

. Poskytovatel’ ma pravo pozadovat’ od zaujemcu o uzavretie

Zmluvy alebo Ucastnika, ktory Ziada priznanie prav pre
mikropodniky, malé podniky a neziskové organizacie,
predlozenie Cestného vyhldsenia o splneni podmienok pre
priznanie statusu mikropodniku, malého podniku alebo
neziskovej organizacie a v pripade dovodnych pochybnosti
podniku o pravdivosti takéhoto vyhldsenia predlozenie
dokladov preukazujtcich jeho pravdivost.

Zmluva nadobuda platnost a UGCinnost diom, kedy
Poskytovatel’ prijme Ugastnikom podpisany uplny névrh na
uzavretie Zmluvy spiiiajici vietky nalezitosti podla ZEK a
Vseobecnych podmienok.

Poskytovatel’ poskytne spotrebitel'ovi, mikropodniku,
malému podniku alebo neziskovej organizacii obsah uzavretej
Zmluvy bezplatne na trvanlivom nosi¢i; to neplati pre
Predplatené sluzby a poskytovanie sluzieb prostrednictvom
verejnych pristupovych bodov.

2.2, Zriadenie pripojenia k sieti, zriadenie sluzby

1.

Ak je pre zriadenie pripojenia nevyhnutné vybudovat na
nehnutelnosti alebo pril'ahlych nehnutenostiach Ugastnicku
pripojku a za tym ucelom umiestnit vedenia a
telekomunikaéné zariadenia, Ucastnik na vlastné naklady a
zodpovednost’ zabezpeci stihlas vlastnika nehnutel'nosti alebo
povereného spravcu a povolenie prislusného orgénu verejnej
moci, ak je potrebné.

. Poskytovatel’ je povinny zriadit’ pripojenie k sieti a sluzbu v

lehote uvedenej v Zmluve. Ak od Zmluvy v tejto lehote
Utastnik odstupi, vypovie ju, odmietne sluzbu prevziat, alebo
neposkytne Poskytovatel'ovi potrebnu sucinnost, je povinny
uhradit’ Poskytovatel'ovi vSetky naklady vzniknuté v suvislosti
so zriadovanim pripojenia. Lehota uvedend v zmluve sa
primerane predlzuje, ak zriadeniu brania prekazky na strane
Ucastnika.

. Montéz a nastavenie koncového zariadenia a jeho pripojenie k

sieti sa vykona:

a) samoinstalaciou - koncové zariadenie nastavi a pripoji k
sieti Ucastnik na svoje naklady a na svoju zodpovednost
podl'a udajov, ktoré Ucastnikovi poskytne Poskytovatel,

b) asistovanou instalaciou — koncové zariadenie nastavi a
pripoji k sieti pracovnik alebo zmluvny partner
Poskytovatel'a, pricom U&astnik uhradi cenu prac a
pouzitého materialu.

2.3. Minimalna doba trvania zmluvy - viazanost’

1. Poskytovatel mdze na zaklade uzavretej Zmluvy poskytnut’

Utastnikovi cenové alebo iné zvyhodnenie oproti §tandardnej
ponuke, za o sa Ucastnik zaviaZe, Ze zotrva v prislusnom
zmluvnom vztahu s Poskytovatelom pocas dohodnutej doby
(d’alej "doba viazanosti") a zmluvu neukonci, ani neda k jej
ukongeniu ziadny dévod.

. Viazanost’ mézZe byt’ dohodnuta aj na vybrané sluzby alebo na

minimalnu cenu sluzieb. V tom pripade sa Ugastnik zavizuje
pocas doby viazanosti platit’ za dohodnuty rozsah sluzieb a
Poskytovatel ma pravo pocas doby viazanosti odmietnut
ziadost' Utastnika o zmenu zmluvy vo veci rozsahu sluzby.

. Ak sa spotrebitel’ zaviaze vyuzivat’ verejne dostupnu sluzbu

Poskytovatel'a pocas urcit¢tho minimalneho obdobia, nesmie
toto obdobie pri prvom uzavreti Zmluvy presiahnut’ 24
mesiacov. Toto ustanovenie sa vztahuje aj na mikropodnik,
maly podnik alebo neziskovu organizaciu okrem pripadu, ak
sa vyslovne vzdali uplatnenia tohto ustanovenia.

. Odsek 3 sa nevztahuje na dobu trvania zmluvy, ktorej

predmetom je vylu¢ne zriadenie fyzickej pripojky, v ktorej sa
spotrebitel, mikropodnik, maly podnik alebo neziskova
organizacia zaviazali k thrade ceny za zriadenie fyzickej
pripojky v splatkach; predmetom tejto zmluvy nesmie byt
koncové zariadenie, najmé telefon, smerovac¢ alebo modem.

. Dohodnutu dobu trvania Zmluvy alebo dobu viazanosti nie je

mozné zo strany Poskytovatel'a predizit' uzatvorenim Zmluvy
alebo dodatku k Zmluve na poskytnutie akejkol'vek dodato¢ne;j
sluzby alebo koncového zariadenia od toho istého
Poskytovatel'a okrem pripadu, ak s tym spotrebitel’ vyslovne
stuhlasi.

. Pokial’ d6jde k ukonceniu Zmluvy uzavretej s viazanostou

pred uplynutim doby viazanosti, a to inak ako dohodou
zmluvnych  stran  alebo z  dovodu  technickej
neuskutocénitel’nosti, uhradi Ucastnik sankciu:

a) vo vyske podl'a Zmluvy, ak je tato v Zmluve uvedena, alebo

b) vo vyske suctu zostavajucich poplatkov za sluzby, ktoré
maju byt podla platného znenia Zmluvy poskytnuté do
konca doby viazanosti.

. Doba viazanosti sa predlzuje o dobu, pocas ktorej neboli

Utastnikovi poskytované a uétované sluzby z dévodu
neuhradenia jeho zavézkov voci Poskytovatel'ovi.

2.4. Zmena Zmluvy, rozsahu sluzieb, doplnkové sluzby

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluva moéZze byt zmenena inou

ako pisomnou formou v tychto pripadoch:

a) ak Poskytovatel umozni prostrednictvom Zakaznickeho
portalu zmenit' rozsah a parametre sluzby a Ugastnik takuto
zmenu prostrednictvom Zakaznickeho portalu uskutocni
alebo o fu touto cestou poziada,

b) ak Ucastnik poziada o zmenu Zmluvy prostrednictvom
spravy elektronickej posty zaslanej Poskytovatelovi, a
Poskytovatel' takito spravu prijme a akceptuje a nema
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pochybnost’ o tom, ze odosielatel'om spravy elektronickej
posty bol Utastnik,

¢) ak Ucastnik poziada o zmenu zmluvy prostrednictvom
telefonického hovoru s Kontaktnym centrom alebo
pracovnikom Poskytovatel’a, a Poskytovatel takuto ziadost
akceptuje.

2. Zmenu sluzby je mozné vykonat’, ak to nie je obmedzené
Zmluvou alebo jej suCastami. Pri zmene sluzby sa meni
nastavenie sluzby, alebo sa ukoncuje poskytovanie povodne;j
sluzby a dochéddza k zacatiu poskytovania novej sluzby, ktora
nahradza pévodnu sluzbu.

3. Zmenu miesta, v ktorom je poskytovana sluzba v pevnej
verejnej sieti, tj. prelozenie Ucastnickeho vedenia alebo
Koncového zariadenia na int adresu, je mozné vykonat’ iba ak
sa na tom Ugastnik a Poskytovatel' dohodnu, ak je takéto
zmena technicky uskuto¢nitelnd, a ak UCastnik zaplati za
takato zmenu dohodnutt odplatu.

4. Ziadost o zmenu sluzby alebo zmenu miesta poskytovania
sluzby v pevnej sieti musi obsahovat jednoznacnu
identifikaciu Ucastnika a sluzby, jednoznaény opis
pozadovanej zmeny a vlastnoruény podpis Utastnika alebo
opravnenej osoby. Poskytovatel méze na zaklade vlastného
uvazenia akceptovat Ziadost' nesplfajicu tieto naleZitosti,
akceptovanie takejto ziadosti v§ak nie je narokovatelné.

5. Poskytovatel' vykona zmenu programu sluzieb, aktivaciu a
deaktivaciu doplnkovych sluzieb bezprostredne po prijati a
spracovani ziadosti, pokial' to povaha sluzieb umoznuje; v
opacnom pripade od najbliz§icho zGétovacieho obdobia.
Pokial’ ma zmena vstapit’ do platnosti v inom termine, musi to
byt vopred dohodnuté medzi Uéastnikom a Poskytovatel'om.

2.5. Zanik Zmluvy

25.1. Vypoved Zmluvy

1. Utastnik ma pravo kedykol'vek vypovedat’ Zmluvu uzavreti
na dobu neuréiti z akéhokol'vek dovodu alebo bez udania
dovodu.

2. AK nie je v Zmluve dohodnuté inak, vypovedna lehota je 1
kalendarny mesiac a zacina plynat prvym dhom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe
zmluvné strany.

3. Poskytovatel méze vypovedat Zmluvu, ak dalej nemdze
poskytovat’ verejne dostupnu sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dovodov technickej
neuskuto¢nitel'nosti. Ak Poskytovatel' vypovie Zmluvu z
dovodu modernizacie sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania verejne dostupnej sluzby podla uzavretej
Zmluvy, je povinny s vypoved’ou dorugit’ Ugastnikovi ponuku
na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejne
dostupnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

2.5.2.  Odstupenie od Zmluvy

1. Odstipenie od Zmluvy je mozné v pripadoch urCenych
zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Odstipenie
od Zmluvy je u€inné diom jeho dorucenia druhej zmluvnej
strane. Pri doruCovani odstupenia od Zmluvy sa primerane
pouziju ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok.

2. Utastnik ma pravo pri zmene Zmluvy zo strany podniku
odstapit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo dina oznadmenia
zmeny Zmluvy Ucastnikovi, bez sankcii a bez toho, aby mu

7.

vznikli akékol'vek d’alSie naklady; to neplati, ak ide o zmeny,
ktoré

a) su vyhradne v prospech Ugastnika,
b) st vyluéne administrativneho charakteru,
C) nemaju negativny vplyv na Uéastnika, alebo

d) vyplyvaju z osobitného predpisu.

. Utastnik ma pravo odstapit’ od Zmluvy bez sankcii a bez toho,

aby mu vznikli akékol'vek d’alSie naklady, ak mu Poskytovatel
ani po opakovanej uznanej reklamdacii neposkytuje sluzbu
podl'a Zmluvy alebo ju neposkytuje v ustanovenej kvalite. V
takomto pripade ma Ucastnik pravo odstapit od Zmluvy do
jedného mesiaca odo dia dorucenia oznamenia o uznani
opitovnej reklaméacie Ucastnika, ak poruSenie povinnosti
Poskytovatel’a stale pretrvava.

. Utastnik ma pravo odstipit od Zmluvy bez sankcii a bez toho,

aby mu vznikli akékol'vek d’alSie naklady, ak mu Poskytovatel
neoznami vysledok presetrenia reklamacie podla ust. § 91
ZEK. V takomto pripade ma UGastnik pravo odstipit’ od
Zmluvy do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklaméacie podla § 91 ZEK.

. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejne dostupnych

sluzieb, je Ugastnik opravneny odstipit’ od Zmluvy z vyssie
uvedenych dovodov bez sankcii len vo vztahu k tej sluzbe
alebo Casti sluzby, ktora je priamo dotknutd dévodom
odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky
oddelit’ od sluzby, ktorej sa dovod odstiipenia priamo dotyka.

. Ak balik sluzieb alebo balik sluzieb a koncového zariadenia

(d’alej len ,,balik”) pontkany spotrebitel'ovi obsahuje aspon
sluzbu pristupu k internetu alebo verejne dostupni
interpersonalnu komunika¢nu sluzbu zalozent na ¢islach alebo
obidve tieto sluzby a je poskytovany tym istym podnikom na
zaklade jednej Zmluvy alebo v ramci uzko stvisiacej alebo
spojenej zmluvy, z ktorych povahy pri ich uzavreti vyplyva, ze
tieto zmluvy st na sebe vzajomne zavislé, a ak ma spotrebitel
pravo ukonéit odoberanie akéhokol'vek prvku balika pred
uplynutim doby, na ktoru bola ktorakol'vek z tychto zmliv
uzavretd, v dosledku porusenia zmluvy alebo nedodania sluzby
alebo tovaru, ma pravo ukon¢it’ zmluvu vo vztahu k vSetkym
prvkom balika.

Ak ma Utastnik pravo odstipit’ od Zmluvy, ma Poskytovatel
pravo ziadat od Ucastnika iba kompenziciu za koncové
zariadenie poskytnuté za zvyhodnenych podmienok na zaklade
Zmluvy alebo inej s fiou suvisiacej zmluvy, ak sa ucastnik
rozhodne si predmetné koncové zariadenie ponechat.
Akakol'vek kompenzacia podla predchadzajucej vety
nepresiahne pomerni ¢ast hodnoty tohto zariadenia
dohodnutej v ¢ase uzavretia zmluvy alebo zostavajiucu cast
poplatku za sluzbu poskytovanu podl'a Zmluvy, ktora by mal
Ugastnik uhradit’ do uplynutia doby, na ktorti bola zmluva
uzavretd, alebo doby viazanosti, podl'a toho, ktora suma je
nizSia. Poskytovatel' je povinny najneskér pri uhradeni
kompenzacie za zariadenie podl'a tohto ustanovenia bezplatne
zrusit' akukol'vek podmienku, ktora sa tyka pouzivania
koncového zariadenia v sietach inych podnikov.

. Pre pripad uzatvarania Zmluvy na dialku alebo mimo

prevadzkovych priestorov predavajuceho podla ustanoveni
zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho Poskytovatel’ poucuje a informuje
Utastnika, Ze:

Strana 4 z 16



2.5.3.
1.

a) Ucastnik je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit’ od
Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, a to v
lehote do 14 dni odo dia uzavretia Zmluvy,

b) Uéastnik moZe uplatnit pravo na odstipenie od Zmluvy u
Poskytovatel’a v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom nosici; ak bola Zmluva uzavreta Ustne, na
uplatnenie prava Ucastnika na odstipenie od Zmluvy staéi
akékol'vek jednoznaéne formulované vyhlasenie Ugastnika
vyjadrujuce jeho vol'u odstupit’ od Zmluvy,

¢) Utastnik mbze na odstipenie od Zmluvy pouzit' formular,
ktory je prilohou tychto VSeobecnych podmienok,

d) ak Ugastnik odstapi od Zmluvy, bude znasat’ naklady na
vratenie tovaru predavajicemu podla § 10 ods. 3, a ak
odstipi od Zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na
vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je
mozné vratit’ prostrednictvom posty.

. Poskytovatel' moze odstupit’ od Zmluvy, ak Ugastnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej
siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnuta sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti,

¢) pripoji na verejnu siet’ zariadenie, ktoré nespiiia poziadavky
osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v
rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu
Poskytovatel'a zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva verejne dostupni sluzbu spdsobom,
ktory znemoznuje Poskytovatel'ovi kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) podstatne porusi podmienky Zmluvy, pricom podstatnym
porusenim podmienok Zmluvy je aj zneuzitie sluzby
spocivajice v umozneni vyuzivania sluzby v rozpore s jej
urCenim alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie
prostriedkov sluziacich na kontrolu prijimania sluzby
opravnenymi subjektmi.

Ostatné sposoby zaniku Zmluvy

Zmluva moéze zaniknit na zéklade pisomnej
zmluvnych stran.

dohody

. Zmluva uzavreta na dobu urciti zanika uplynutim obdobia, na

ktoré bola uzavreta.

. Zmluva zanika v pripade, ak poskytovatel’ nezriadi pripojenie

v lehote stanovenej v Zmluve, okrem pripadu, ked’ sa Ucastnik
a Poskytovatel' dohodnu na predlzeni tejto lehoty alebo ak
zriadeniu brania prekazky na strane Ucastnika.

. Zmluva zanikd, ak je zriadenie pripojenia v pozadovanom

mieste alebo pozadovanom rozsahu technicky
neuskuto&nitelné, alebo ak Ugastnik ani v dodatoénej lehote
nezabezpeéi k zriadeniu Uastnickej pripojky potrebny sthlas
vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti alebo povolenie
prislusného orgadnu verejnej moci v zmysle tychto
Vseobecnych podmienok.

. Ak je Utastnikom fyzicka osoba, v pripade jej umrtia dedi¢

alebo osoba blizka je opravnena poziadat' Poskytovatela o
vykonanie zmeny v osobe Utastnika. Ak nepoziada o
vykonanie zmeny, ale riadne z jej strany dochadza k plneniu za
poskytovanu sluzbu tak, ako s Poskytovatelom dojednal
Utastnik, mé sa za to, Ze dedi¢ alebo osoba blizka o tato zmenu

2.5.4.

1. V pripade ukondenia Zmluvy je Uastnik povinny vratit

poziadala, a Poskytovatel' vykona zmenu v osobe Ugastnika.

. Ak je Utastnikom fyzicka osoba, v pripade jej umrtia ak nie je

Poskytovatel'ovi znamy dedi¢ ani blizka osoba, alebo nema
zaujem pokracovat’ v zmluvnom vztahu s Poskytovatel'om,
zmluva zanika diiom, kedy sa o tomto Poskytovatel’ dozvedel.

. Ak je Ucastnikom pravnicka osoba a dojde k jej zaniku bez

pravneho nastupcu, zmluva zanikd diiom, kedy sa o tomto
Poskytovatel’ dozvedel.

. Ak je Ucastnikom pravnicka osoba a ddjde k jej zaniku s

pravnym néstupcom, vstupuje do prav a povinnosti Ucastnika
pravny nastupca a Poskytovatel vykond zmenu v osobe
Ucastnika.

Spolo¢né ustanovenia k zaniku Zmluvy

Poskytovatel'ovi na adresu Kontaktného centra alebo inym
dohodnutym spésobom vSetky zariadenia, doplnkové
zariadenia ¢i iné sucasti, ktoré mu boli zapozicané alebo
prenajaté, a to do 30 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad
porusenia tejto povinnosti sa Ucastnik zavizuje zaplatit
Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 100 EUR za kazdé
jedno porusenie povinnosti. Touto zmluvnou pokutou nie st
dotknuté naroky na ndhradu Skody, vzniknutej najmi, no
nielen z dévodu straty, poskodenia, zniCenia ¢i nevratenia
zariadeni.

. Pri ukonceni Zmluvy sa cena za zriadenie pripojenia nevracia,

ani sa o fiu neznizuje cena za zriadenie a aktivaciu pripojenia
na inom mieste. Pokial’ Ugastnik po ukonéeni Zmluvy poziada
0 obnovenie (znovuzapojenie) sluzby, je Poskytovatel
opravneny opitovne uétovat’ Uéastnikovi poplatky spojené so
zriadenim pripojenia a sluzby.

. Pred ukon¢enim zmluvy na poskytovanie Predplatenej sluzby

je Utastnik povinny spotrebovat Kredit (zaplatené
predplatné). Ak Ugastnik tito povinnost nesplni, na zéklade
riadne a véas podanej pisomnej Ziadosti Ucastnika o vratenie
nespotrebovaného Kreditu (predplatného) Poskytovatel’ vrati
Ucastnikovi nespotrebovany Kredit nadobudnuty za pefiazné
prostriedky zaplatené U¢astnikom (teda nie Bonusovy kredit).
Ziadost je Ucastnik povinny dorugit Poskytovatelovi
najneskdr 30 dni od zaniku Zmluvy. Vratenie
nespotrebovaného Kreditu vykona Poskytovatel’ poskytnutim
nahrady v peniazoch v mene EUR v hodnote, ktorti mal Kredit
v okamihu zaniku Zmluvy podla uétovnych zaznamov
Poskytovatela. Za spracovanie ziadosti o vratenie
nespotrebovaného Kreditu (predplatného) je Poskytovatel
opravneny uctovat’ poplatok podla Cennika (Tarify),
zodpovedajuci nakladom na vybavenie ziadosti. Poskytovatel
nie je povinny ziadost spracovat a vratit Ucastnikovi
nevycerpany Kredit, ak Uastnik o vratenie nepoziadal v
lehote a spdsobom podla tychto VSeobecnych podmienok,
alebo ak je vyska nakladov (poplatku) za spracovanie ziadosti
vyssia ako suma na vratenie, alebo ak Ugastnik riadne a vé&as
nevratil Poskytovatel'ovi vSetky zapozicané alebo prenajaté
zariadenia.

3. Priva a povinnosti Poskytovatela a U¢astnika

3.1. Prava a povinnosti poskytovatel’a

1. Poskytovatel’ ma pravo

a) na uhradu za poskytnutu verejne dostupni sluzbu,

b) na nahradu §kody spdsobenej na verejnej sieti a na verejnom
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telekomunika¢nom zariadeni,
) odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak

1. poskytovanie verejne dostupnej sluzby na pozadovanom
mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskuto¢nitelné alebo by bolo mozné len s vynalozenim
neprimerane vysokych nakladov,

2. zaujemca o fu neddva zaruku, ze bude dodrziavat
Zmluvu preto, ze je dlznikom Poskytovatela alebo iné¢ho
podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym
odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu
alebo sa nachadza v zozname dlznikov podla osobitného
predpisu,

3. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy,

d) doCasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie verejne
dostupnej sluzby z dévodu

1. jej zneuZivania, a to az do odstranenia jej zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej
zneuzivanie,

2. nezaplatenia splatnej sumy za verejne dostupnu sluzbu v
lehote upravenej v Zmluve, a to az do jej zaplatenia alebo
do zaniku Zmluvy; docasne prerusit’ poskytovanie verejne
dostupnej sluzby mozno iba po predchadzajicom
nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty
urCenej na zaplatenie tak, aby pocas plynutia lehoty na
zaplatenie Ucastnik mohol vyuzivat prichadzajice
volania a volania na bezplatné ¢isla v pripade
interpersonalnych sluzieb zaloZenych na ¢islach a
minimalnu droven sluzby pristupu k internetu s
rychlostou 256 kbit/s v pripade sluzby pristupu k
internetu,

3. podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo
strany Ucastnika; docasne prerusit’ poskytovanie verejne
dostupnej sluzby mozno iba po predchadzajicom
nalezitom upozorneni,

e) v pripade spotrebovania Kreditu prerusit’ poskytovanie
Predplatenych  sluzieb aj bez  predchadzajiceho
upozornenia; v pripade pochybnosti o vyske Kreditu je
rozhodujtci Gidaj v u¢tovacom systéme Poskytovatela,

f) umoznit Ucastnikovi vyuzit' niektoré typy Predplatenych
sluzieb, aj ak je cena Predplatenej sluzby vyssia ako
aktualny stav Kreditu; to sa vztahuje najmid na sluzby
poskytované Ugastnikovi pravidelne na zaklade Zmluvy a
na sluzby, o ktorych poskytnutie prejavi Uastnik zaujem
svojim aktivnym tkonom,

g) vykonavat’ zmeny vo Vseobecnych podmienkach a Cenniku
(Tarife),

h) vykonavat zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach,
technologiach a sluzbach,

i) docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluZieb z
dévodu  vykonania  oprav, servisu a  udrzby
telekomunikacnych tras a zariadeni alebo ak je to potrebné
na rieSenie Bezpecnostného incidentu,

j) stanovit’ pravidla vyuzivania sluzieb a na zaklade tychto
pravidiel stanovovat’ obmedzenia na strane uzivatela,

k) Gictovat’ cenu za obnovenie poskytovania sluzby, pokial
bolo jej poskytovanie prerusené v dosledku nezaplatenia
ceny v termine splatnosti,

I) previest’ vietky prava a zavizky vyplyvajuce zo Zmluvy
alebo jej cCasti v prospech tretej strany bez dalSieho

. Poskytovatel

osobitného sthlasu Ucastnika a bez naroku Ugastnika na
akukol'vek nahradu z titulu tohto prevodu,

m) zaznamenavat a nahrdvat komunikdciu  0sOb
poverenych Poskytovatelom s Ucastnikom, a to aj bez
d’alsieho osobitného upozornenia.

. Poskytovatel je povinny

a) uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie
verejne dostupnej sluzby, ak nie je dovod na jej odmietnutie
podl’a VSeobecnych podmienok alebo ZEK,

b) pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat' a overovat udaje Ucastnika
vratane ucCastnika pouzivajuceho predplatené sluzby
Poskytovatel'a a viest' evidenciu tychto udajov v rozsahu
podla § 110 ods. 2 pism. a) ZEK,

) pokial mozno vopred a vas oznamit Ucastnikovi
planované prerusenie v poskytovani sluzieb,

d) udrziavat' taka Grovei bezpeénosti a integrity sieti a sluzieb,
ktora zabezpeci kontinuitu poskytovania sluzieb,

e) prijat vhodné a primerané technické, organizaéné a
personalne opatrenia na riadenie rizik spojenych s
bezpecnostou sieti a sluzieb, ktoré s ohladom na
technologicky vyvoj musia zabezpecit’ tiroven bezpecnosti,
ktora je primerana existujucemu riziku,

f) ak sa dozvie, ze existuje konkrétna zavazna hrozba vzniku
Bezpeénostného incidentu vo verejnych sietach alebo
verejne dostupnych sluzbach a Ugastnik moze byt dotknuty
Bezpeénostnym  incidentom, informovat’ UGastnika o
ochrannych a napravnych opatreniach, ktoré moze
Poskytovatel’ alebo Ugastnik prijat’.

verejne dostupne;j interpersonalne;j

komunikacnej sluzby zaloZenej na ¢islach je povinny

a) umoznit na ziadost Ucastnika bezplatne selektivne
blokovanie odchéadzajucich volani alebo prémiovych SMS
alebo MMS, alebo ak je to technicky uskutocnitel'né, inych
druhov podobnych aplikécii,

b) umoznit’ identifikaciu &isla volajiceho pred spojenim
volania, ak je to technicky uskuto¢nitel'né,

¢) ak prostrednictvom sluzby moézu koncovi uzivatelia
uskutociovat’ volania na ¢isla z narodného cislovacieho
planu  alebo  medzinarodného ¢islovacieho  planu,
zabezpeCit koncovym uzivatelom bezplatny pristup k
zachrannym sluzbam  prostrednictvom  tiestiovej
komunikacie s vyuzitim jednotného eurdpskeho cisla
tiesniového volania ,, 112 a inych narodnych cisel
tiesnového volania,

d) zabezpecit pre koncovych uzivatelov so zdravotnym
postihnutim rovnocenny pristup k zachrannym sluzbam
prostrednictvom tiesnovej komunikécie, aky maju ostatni
koncovi uzivatelia,

e) zabezpecit' koncovym uZivatel'om jednotného eurdpskeho
Cisla tiesiového volania ,,112 bezplatné volanie eCall,

f) v okamihu zostavenia kaZdej tiesfiovej komunikacie
bezodkladne a bezplatne poskytnut’ operacnému stredisku
tiesnového volania lokaliza¢né tidaje o polohe volajuceho v
stlade s § 111 ZEK,

g) informovat’ verejnost o existencii a podmienkach
pouzivania tiesiiovej komunikacie, tiesnovych Ccislach
vratane jednotného eurdpskeho Cisla tiesfiového volania
,112% ako aj o formach jeho dostupnosti, a t0 najmi na
svojom Webovom sidle v zrozumitel'nej, I'ahko dostupnej,
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strojovo Citatel'nej podobe,

h) poskytovat’ bez poplatku informécie o kontrole nakladov za
poskytnuta verejni sluzbu uZzivatelovi so zdravotnym
postihnutim formou SMS a hlasovej spravy,

i) zabezpedit, ak je to technicky a ekonomicky mozné, okrem
pripadov, ked’ volany tucastnik z obchodnych dovodov
obmedzil volajtcich zo Specifickych geografickych oblasti,
aby koncovi uzivatelia mali pristup k

1. sluzbam s pouzitim negeografickych cisel v ramci
Eurdépskej tinie a mohli tieto sluzby vyuzivat,

2. vsetkym cislam v narodnych telefonnych cislovacich
planoch ¢lenskych Statov a medzinarodnym telefonnym
¢islam sluzieb volania na Uc¢et volaného, bez ohl'adu na
technologiu a zariadenia, ktoré podnik pouziva,

j) neuplatiiovat’ vo¢i  koncovym  uZivatelom  odlisné
poziadavky a neukladat’ koncovym uZzivatelom rozdielne
podmienky tykajice sa pristupu k sietam alebo sluzbam
alebo ich vyuzivania na zéklade Statnej prisluSnosti, miesta
bydliska alebo miesta usadenia koncovych uzivatel'ov, ak
nie je takéto odlisSné zaobchadzanie odoévodnené
objektivnymi dévodmi.

3.2, Prava a povinnosti Ucastnika
1. Ucastnik mé pravo na

a) poskytovanie sluzieb v rozsahu a za cenu $pecifikovant v
Zmluve, Cenniku (Tarife) a VSeobecnych podmienkach,

b) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani verejne
dostupnej sluzby, ktoré nezavinil,

C) vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania verejne
dostupnej sluzby zavineného Poskytovatelom; toto pravo
musi uplatnit’ u Poskytovatel'a najneskor do troch mesiacov
po obnoveni poskytovania verejne dostupnej sluzby.

. Utastnik verejne dostupnej interpersonalnej komunikaénej
sluzby zaloZenej na ¢islach ma pravo

a) zapisat’ sa do verejného telefonneho zoznamu podla § 113
ZEK a na spristupnenie svojich tdajov poskytovatel'om
informaénych sluzieb o telefonnych cislach alebo
telefonnych zoznamov,

b) na pristup k informaénej sluzbe o telefonnych ¢&islach,

C) bezplatne volat na ¢isla tiesiového volania vratane
jednotného eurdpskeho Eisla tiesnového volania ,,112°,

d) bezplatne zasielat SMS na jednotné eurdpske ¢Eislo
tiesnového volania ,, 112,

e) ak ide o ucastnika so zdravotnym postihnutim, na
rovnocenny pristup k zachrannym sluzbam prostrednictvom
tiesiovej komunikacie, aky maju ostatni koncovi uzivatelia.

. Utastnik je povinny

a) pouzivat verejne dostupnii sluzbu v sulade s platnym
pravom a so Zmluvou, predovsetkym nezneuzivat' ju na
prenikanie do sieti ¢i systémov Poskytovatel’a alebo tretich
stran, na nevyziadani komunikaciu (§ 116 ZEK) alebo na
rozsirovanie pocitacovych virusov alebo iného $kodlivého
obsahu,

b) platit’ za poskytnutt verejne dostupnu sluzbu podla Zmluvy,
a to na zaklade predlozenej faktury, alebo na zaklade
zalohovej faktury ¢i inej vyzvy k thrade pri predplatenych
sluzbach,

c) v pripade vyuzivania Predplatenej sluzby spotrebovat

Kredit (vyuzit’ zaplatené predplatné na nakup Predplatenych
sluzieb) pocas trvania zmluvného vztahu,

d) pouzivat iba telekomunika¢né zariadenia spinajice
poziadavky osobitnych predpisov (napriklad Nariadenia
vlady SR ¢. 193/2016 Z.z. o spristupiiovani radiovych
zariadeni na trhu, Nariadenia vlady SR €. 127/2016 Z.z. o
elektromagnetickej kompatibilite),

e) bezodkladne po zisteni nahlasit’ poruchu, nekvalitu alebo
nedostupnost’ sluzieb Poskytovatel'ovi,

f) udrziavat' pridelené hesld pre pristup k sluzbam
Poskytovatel’a v tajnosti,

g) zabezpeCit' koncové zariadenie pred neopravnenym
pristupom a zneuzitim,

h) zabezpecit, aby sluzba poskytovana v pevnom mieste bola
vyuzivand vyhradne v tomto mieste a aby koncové
zariadenie nebolo premiestnené na inu adresu bez suhlasu
Poskytovatel’a, a to ani vtedy, ak je to technicky mozné,

i) udrziavat kontaktné tudaje (poStova adresu, e-mail,
telefonne ¢islo) v evidencii Poskytovatel'a vzdy aktudlne a
vc¢as oznamit’ Poskytovatel'ovi ich zmenu,

j) nahradit’ $kodu, ktori spOsobi na sieti, vedeniach,
zariadeniach alebo sluzbach Poskytovatela,

k) umoznit’" Poskytovatelom poverenym osobam pristup do
miesta inStalacie pocas celej doby trvania Zmluvy,

I) akceptovat pravo Poskytovatela obmedzit'® rychlost
pripojenia a dostupnost’ sluzieb v pripade, ze Ugastnik alebo
koncovy wuzivatel sluzby svojim konanim obmedzuje
kvalitu alebo spolahlivost’ pripojenia ostatnych Ugastnikov,

m)  zaplatit’ zmluvna pokutu vo vyske podla Zmluvy alebo
Cennika, ak ani po upozorneni neupustil od zneuzivania
sluzby alebo ak inak porusil VSeobecné podmienky alebo
Zmluvu,

n) nahlasit’” Poskytovatelovi ak je sluzba poskytovani vo
vac¢som rozsahu nez bolo dohodnuté zmluvou; v opaénom
pripade ma Poskytovatel’ narok na zaplatenie ceny sluzby v
takom rozsahu, aky bol poskytnuty,

0) v pripade, ak ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé
podniky alebo neziskové organizacie, predlozit’
Poskytovatel'ovi Cestné vyhlasenie o splneni podmienok pre
priznanie statusu mikropodniku, malého podniku alebo
neziskovej organizacie, a to priuzavreti Zmluvy alebo pocas
jej trvania a predlozit’ doklady vyziadané Poskytovatelom
podl'a ZEK; to plati aj pre zaujemcu o uzavretiec Zmluvy.

4. Cena Sluzby a platobné podmienky

4.1. Cena a platobné podmienky
1. Podrobnosti o cenach urcuje Zmluva alebo Cennik (Tarifa).

2. Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve rovnaka cena, ako bola pre
sluzbu platnd podl'a Cennika platného v deii uzatvorenia
zmluvy, cena sa pocas trvania Zmluvy uctuje podl'a Cennika,
a to aj v pripade zmeny ceny tejto sluzby v Cenniku.

3. Ak je pre sluzbu uvedena v Zmluve ina cena, ako bola pre
sluzbu platnd podl'a Cennika platného v den uzatvorenia
Zmluvy, cena uvedena v Zmluve je nemenna po dobu trvania
Zmluvy, a to aj v pripade zmeny ceny tejto sluzby v Cenniku,
ak nie je stanovené inak.

4. Ak prirastok indexu spotrebitel'skych cien vyhlaseny
Statistickym tradom Slovenskej republiky (dalej len ,,miera
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4.2.
1.

. Zmluvné

inflacie®) presiahne 2% od uzavretia Zmluvy ¢i poslednej
zmeny ceny, Poskytovatel’ je opravneny zvysit’ cenu vo vyske
zodpovedajicej miere inflacie od uzavretia Zmluvy ¢&i
poslednej zmeny ceny; v pripade zapornej miery inflacie sa
cena neznizuje. Zvysenie ceny podla tohto odseku je platné od
oznamenia zmeny Ugastnikovi. Ozndmenie musi obsahovat
mieru inflacie, zvySenu cenu a podrobnosti vypoctu zvysenia.

. Za sluzbu poskytovanu kratsie, ako je Gctovacie obdobie, sa

uctuje alikvotna cCast’ poplatku. Ak sluzba obsahuje
obmedzeny objem mernych jednotiek (napr. prenesenych dat),
objem tychto jednotiek moze byt upraveny pomerne k cene.

strany sa dohodli,
Ucastnikovi sa rozumie najma:

ze predlozenim faktury

a) zaslanie faktary elektronickou postou na kontaktni e-
mailovu adresu uréenti U¢astnikom,

b) spristupnenie faktiry Ugastnikovi v Zakaznickom portali,

¢) osobné prevzatie faktury Ugastnikom.

. Utastnik si moZe zvolit’ zasielanie faktir aj v listinnej podobe

na kontaktni postovii (kore$pondenénu) adresu Ucastnika
uvedent v Zmluve.

. Ak je v zmluve uvedeny Predajca, UCtovanie a fakturaciu

sluzieb, inkaso platieb, zasielanie upomienok a kontakt s
Ucastnikom moze zabezpecovat Poskytovatel’
prostrednictvom Predajcu.

. V pripade pochybnosti o vyske ceny, ktoru uctuje Poskytovatel

Ugastnikovi, je rozhodujiici idaj v informa¢nom systéme
Poskytovatela.

Uhrady a ich spracovanie

Uhrady je Utastnik povinny vykonat' spdsobom stanovenym
Poskytovatelom, a to spravidla pripisanim uhrady na
Poskytovatelom uréeny bankovy ucet.

. Utastnik je povinny oznadit kazdi vykonanu thradu

sposobom stanovenym Poskytovatelom, a to spravidla
variabilnym symbolom a pripadne tiez Specifickym
symbolom. Poskytovatel nezodpovedd za Skodu, ktora
vznikne Ucastnikovi v dosledku nespravneho oznaGenia
uhrady. V pripade pochybnosti o spravnosti oznacenia thrady
je rozhodujice oznacenie, s ktorym bola thrada pripisana na
bankovy ucet Poskytovatela.

. Poskytovatel’ ma pravo zapo¢itat’ uhradu prijati od Ugastnika

oproti vietkym splatnym zavizkom Ucastnika vodi

Poskytovatel'ovi, a to bez ohl'adu na oznacenie thrady.

. Utastnik suhlasi, ze Poskytovatel je opravneny prijat’ plnenie

poskytnuté Predajcom alebo tretou osobou na splnenie
akéhokol'vek zavizku Ucastnika voci Poskytovatel'ovi.

. Vyhl'adanie a manudlne spracovanie nespravne oznacenej

uhrady vykona Poskytovatel' na zaklade pisomnej ziadosti
Ugastnika alebo platitel’a, pri¢om za spracovanie ziadosti moze
Poskytovatel' uctovat poplatok podl'a Cennika (Tarify)
zodpovedajuci ndkladom na vybavenie ziadosti. V Ziadosti
musi ziadatel’ uviest’ presné tdaje o uhrade alebo tthradéch,
doveryhodne preukézat’ vzt'ah k thrade (napriklad prilozenim
dokladu o uhrade), a uviest’ pozadovany sposob spracovania
uhrady. Ak na zaklade podanej Ziadosti po vyhl'adani tthrady
Poskytovatel zisti, zZe:

a) uhrada nebola na ucet Poskytovatela pripisana,
Poskytovatel’ oznami tuto skutoénost’ ziadatel'ovi,

b) tihrada bola na zaklade oznacenia platby priradena k sluzbe
iného Ucastnika a bola uz spracovana alebo spotrebovana a

4.3.
1.

44.

oprava nie je s primeranym usilim moZna, oznami
Poskytovatel' tato skutocnost’ Ziadatelovi a opravu ani
manualne spracovanie thrady nevykona,

) thrada je vedena na 0Uéte Poskytovatela a nie je eSte
priradena ani spracovana, Poskytovatel zabezpeci
spracovanie uhrady sposobom uvedenym v ziadosti, a to
spravidla:

1. priradenim a spracovanim podla udajov v ziadosti,
pricom uhrada sa povazuje za prijati (uhradenu
Poskytovatel'ovi) momentom tohto spracovania,

2. vratenim uhrady ziadatelovi, pricom ziadatel' uhradi
Poskytovatel'ovi tiez poplatok zodpovedajici nakladom
na vratenie uhrady podl'a Cennika (Tarify). Poskytovatel
je opravneny znizit’ sumu urend na vratenie o stvisiace

poplatky.

Terminy a sposob fakturacie - predplatené sluzby

Utastnik uhradza Predplatené sluzby uhradenim predplatného
— zaplatenim (dobitim) Kreditu. Pokial to bolo medzi
Utastnikom a PoskytovatePom dohodnuté, k Predplatenym
sluzbam moze byt’ vystavovana zalohova faktura.

. Utastnik pri uhrade uvedie variabilny symbol - &islo Zmluvy

alebo Ccislo zalohovej faktiry. Stav Kreditu v systéme
Poskytovatel'a sa zvysi, ked’ Poskytovatel’ prijme od Ucastnika
uhradu predplatného a priradi ju k Zmluve.

. Uhrada za poskytnuté sluzby je realizovana odpogitanim ceny

sluzby od zaplateného predplatného (znizenim zostatku
Kreditu), a to vo vyske zodpovedajucej cene za poskytnutl
sluzbu podla Cennika (Tarify) platného v ¢ase poskytnutia
sluzby.

. Prehlad u¢tovanych poplatkov a sluzieb je Ucastnikovi

poskytovany spravidla v elektronickej forme prostrednictvom
Zakaznickeho portalu alebo na poziadanie v tlacenej podobe.

. Faktura - danovy doklad sa vystavuje k poskytnutej sluzbe a

spotrebovanému Kreditu v lehote podl'a platnych predpisov,
spravidla po konceni kalendarneho mesiaca, najneskér do
konca treticho kalendarnecho mesiaca nasledujuceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola sluzba dodana.

. Ak dodanim alebo vyuzitim Predplatenych sluzieb v stlade s

tymito podmienkami ddjde k preCerpaniu predplatného
(znizeniu zostatku Kreditu na zaporni hodnotu), Ugastnik je
povinny bezodkladne zaplatit’ predplatné najmenej vo vyske
prederpania (dobit’ prederpany Kredit). Ak Ugastnik nesplni
tato povinnost’ do 30 dni od momentu, kedy k precerpaniu
doslo, Poskytovatel’ je opravneny pozadovat’ tthradu zavézku
aj inym sposobom ako uhradenim predplatného (dobitim
Kreditu).

Terminy a spdésob fakturacie - ostatné sluzby

1. Sluzby, ktoré nie su Predplatenymi sluzbami, uhradza Ucastnik

na zaklade predlozenej faktury. Fakturou sa pre tento ucel
rozumie akykol'vek vyuctovaci doklad nezavisle na jeho
pomenovani (napriklad faktara, predpis uhrad, splatkovy
kalendar a podobne).

. Utastnik pri thrade uvedie variabilny symbol - &islo faktary

alebo iného vyuctovaciecho dokladu, na zaklade ktorého
uhradza.

. Poskytovatel' je povinny poskytovat’ bez poplatku zakladna

uroven rozpisu uctov v elektronickej podobe, ktora umozni
Ucastnikovi sledovat’ jeho vydavky a pravidelne overit’ vysku
Poskytovatel'om uctovanej sumy za vyuzivanie verejnej siete
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alebo verejne dostupnej sluzby.

4. Poplatky za sluzby mozu byt faktirované za zuctovacie
obdobie vopred alebo po jeho skonéeni. Sposob Uctovania
zavisi od zvolenej sluzby.

45. Upomienka, obmedzenie sluzby, postiipenie
pohladavky

1. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu v termine splatnosti,
Poskytovatel mobze zaslat Ucastnikovi nespoplatnenu
upomienku, predovSetkym formou elektronickej posty alebo
kratkej textovej spravy SMS.

2. Ak Utastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 15 dni po dni jej
splatnosti, Poskytovatel’ méze Ucastnikovi zaslat’ 1. pisomnu
upomienku, tato moéze byt spoplatnena podla Cennika

(Tarify).

3. Ak Ucastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 30 dni po dni jej
splatnosti, Poskytovatel' moze Ugastnikovi zaslat’ 2. pisomnii
upomienku, tato moéze byt spoplatnena podla Cennika
(Tarify). Poskytovatel je zaroven opravneny obmedzit’ rozsah
sluzby poskytovanej Utastnikovi, a to

a) v pripade sluzby pristupu k internetu obmedzenim rychlosti
na Groven Minimalnej rychlosti - 256 kbit/s,

b) v pripade interpersonalnych sluzieb zalozenych na ¢islach
obmedzenim odchadzajicich volani; Ucastnik moze
vyuzivat’ prichadzajlice volania a volania na bezplatné Cisla.

4. Ak Ugastnik nezaplatil cenu za sluzbu ani 45 dni po dni jej
splatnosti, Poskytovatel’ méze odstpit’ od Zmluvy.

5. Ak je napriek pisomnej vyzve Poskytovatela Udastnik
nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho
penazného zavizku voci Poskytovatel'ovi, moze Poskytovatel’
postupit’ svoju penaznu pohladavku zodpovedajiicu tomuto
penaznému zavizku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez
stthlasu Ugastnika. Toto pravo Poskytovatel nemdze uplatnit,
ak Utastnik eSte pred postipenim pohPadavky uhradil
Poskytovatel'ovi omeskany penazny zavéizok v celom rozsahu
vratane prisluSenstva. Pri  postipeni pohladavky je
Poskytovatel  povinny  odovzdat  postupnikovi  aj
dokumentaciu o zavidzkovom vztahu, na ktorého zaklade
vznikla postipena pohl'adavka.

6. V pripade vymahania dlznej ceny alebo akéhokol'vek iného
penazného zavizku, vietky naklady spojené s mimosudnym,
so sudnym, rozhodcovskym alebo exekuénym vymahanim
pohladavky znasa Ugastnik.

5. Kbvalita a urovei poskytovanej sluzby, obmedzenia
sluzby

5.1. Vseobecné ustanovenia

1. Uroveii a kvalitu sluzby, jej rychlost, ¢asovii dostupnost, a
ostatné parametre je Poskytovatel povinny zabezpecovat a
dodrziavat na Rozhrani. Poskytovatel nezodpoveda za
nedostupnost’, nekvalitu alebo nedosiahnutie parametrov
sluzby, zapri¢inené Koncovym zariadenim, vedenim od
Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim
Koncového zariadenia.

2. Poskytovatel' nenesie zodpovednost za Koncové zariadenie
ani za informacie prenasané prostrednictvom siete a sluzby
Poskytovatel’a.

3. Poskytovatel’ nezodpoveda za nedostupnost’, nekvalitu alebo
nedosiahnutie parametrov sluzby, ktoré nastalo v dosledku

vy$Sej moci, zivelnej pohromy, neopravnené¢ho zasahu do
prevadzky siete a sluzieb alebo z rozhodnutia §tatnej moci.

4. Ak Poskytovatel’ na sieti a sluzbe uplatiiuje postupy zamerané
na meranie a riadenie prevadzky, s cielom predchadzat’ tomu,
aby sa naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia,
je povinny zverejiiovat’ tieto informacie prostrednictvom
svojho  Webového sidla s cielom transparentného
informovania zaujemcu a Utastnika o podrobnostiach sluzby
a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluzieb.

5. Ak Poskytovatel' vyda pravidla pre vyuzivanie sluzby,
Utastnik je povinny tieto pravidla re§pektovat’ a neuzivat
sluzbu spoésobom, ktory tymto pravidlam odporuje. Pouzivanie
sluzby spésobom v rozpore s pravidlami pre vyuzivanie sluzby
je povazované za zneuzivanie sluzby.

6. Ak nie je v Zmluve stanovené inak, Uéastnik je opravneny
vyuZzivat’ sluzbu iba pre vlastnu potrebu a pre potrebu blizkych
0s6b a nie je opravneny ju bezodplatne alebo za odplatu
poskytnit’ inej osobe, ani prostrednictvom nej poskytovat
elektronickl komunika¢nu sluzbu inej osobe. Porusenie tohto
ustanovenia je povazované za zneuZzivanie sluzby.

7. Utastnik je povinny sluzbu vyuzivat' v sulade s platnymi
predpismi; napriklad zdkonom ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon v zneni neskorSich predpisov.

8. Pre sluzbu Poskytovatel' zarucuje, Ze bude dostupna a
vyuziteI'na minimalne pocas takej Casti zu¢tovacicho obdobia,
ako je pre sluzbu stanovené v Zmluve alebo jej sti¢astiach pod
nazvom Casova dostupnost. Ak nie Casova dostupnost’ v
Zmluve alebo jej sucastiach stanovena, jej hodnota je 90%. Ak
v priebehu ziétovacieho obdobia nie je dosiahnuta Casova
dostupnost’ v stanovenom rozsahu, Uastnik ma pravo na
vratenie pomernej Casti ceny sluzby, v takej vyske, v akej
nebola dosiahnuta Casova dostupnost. Toto pravo musi
Ugastnik uplatnit’ v reklamaénom konani v lehote a spdsobom,
ktor¢ upravuje reklamacny poriadok, inak toto pravo zanika.

5.2. Osobitné ustanovenia pre sluzby pristupu k
internetu

1. AK je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo
frekvenénom pasme dostupnom pre vyuZzivanie na zaklade
Vseobecného povolenia (tzv. volné alebo nelicencované
pasmo), Poskytovatel nezodpoveda za pripadné znizenie
kvality alebo dostupnosti sluzby v dosledku $kodlivého
rusenia v prislu§nom frekvenénom pasme; prava Ucastnika
tymto nie st dotknuté.

2. Rychlost’ komunikacie voci koncovym bodom v internete je
zavisla od rychlosti pripojenia tychto koncovych bodov k
internetu, ich aktudlnej zataZenosti, stratovosti paketov a
sietovej latencie. Za nedosiahnutie rychlosti vo¢i koncovym
bodom v internete preto Poskytovatel nezodpoveda.
Poskytovatel’ zodpoveda za dodrzanie rychlosti v rdmci svojej
siete a v ramci prepojenia na narodny internetovy uzol -
slovenské peeringové centrum SIX v Bratislave.

3. Poskytovatel' je povinny poskytovat sluzbu v sulade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z
25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuji opatrenia tykajice
sa pristupu k otvorenému internetu (d’alej len ,,Nariadenie®) s
cielom zabezpe¢it Utastnikovi pristup k otvorenému
internetu.

4. Ak Poskytovatel’ v sulade s Nariadenim uplatni opatrenia na
riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat’ na kvalitu sluzieb
pristupu k internetu, je povinny o tom Ucastnika informovat'.
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Poskytovatel’ neuplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré
by mohli negativne vplyvat na stkromie koncovych
uzivatel'ov a na ochranu ich osobnych udajov.

5. Poskytovatel’ moze ako stcéast’ sluzby alebo ako doplnkovu

sluzbu poskytovat’ technicky prostriedok na blokovanie
neziaducej a potencialne rizikovej sietovej komunikacie (tzv.
firewall), ktory v stilade so svojim urc¢enim brani komunikécii
s niektorymi koncovymi bodmi v internete a/alebo brani
vyuzivaniu niektorych komunikacnych portov a protokolov v
internete. Ak Poskytovatel' takito sluzbu Ugastnikovi
poskytuje, na ziadost Ucastnika je povinny takito sluzbu
deaktivovat’ a poskytovat’ Ugastnikovi pristup do internetu bez
uvedenych blokovani.

6. Poskytovatel’ je povinny zamedzit’ pristup k webovému sidlu,

ktorého adresa je uvedend v prikaze sudu podla osobitného
predpisu, a to bezodkladne po doruceni prikazu sudu podla
osobitného predpisu. Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu
sposobent  zamedzenim pristupu podla prvej vety.
Poskytovatel’ je povinny umoznit’ pristup k webovému sidlu,
ktorého adresa je uvedena v rozhodnuti o zruseni prikazu sudu
podl'a osobitného predpisu, a to bezodkladne po doruceni tohto
rozhodnutia.

7. Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu maju
nasledujuci vyznam:

a) Proklamovana rychlost’ je rychlost, ktoru Poskytovatel
pouziva vo svojich komerénych komunikaciach, vratane
inzerovania a marketingu v suvislosti s propagovanim
ponuk sluzieb pristupu k internetu, a vratane uvadzania
parametrov sluzieb v Cenniku (Tarife) a Zmluve. Ak nie je
pri udaji o rychlosti pripojenia jednoznacne uvedené, o aki
rychlost’ sa jedna, ide o Proklamovant rychlost’. Ak nie je
stanovené inak, Proklamovand rychlost je totoznd s
Maximalnou rychlost'ou.

b) Maximalna rychlost je rychlost, ktora Ugastnik moze
ocakavat’, ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe
minimdlne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00
hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na urovni
najvysSej moznej rychlosti Rozhrania podla prislusnej
technickej Specifikdcie (napr. 100 Mbit/s alebo 1000
Mbit/s), rychlost dostupnd Ucastnikovi bude oproti
rychlosti Rozhrania podl'a prislusnej technickej Specifikacie
znizena o réziu technicky nevyhnutni pre poskytovanie
sluzby, ktora pri beznej prevadzke nepresahuje 3%.

¢) Bezne dostupna rychlost’ je rychlost, ktorG bude mat
Ucastnik k dispozicii
1. pri sluzbach s garantovanymi parametrami (oznac¢ované
ako garant, business a pod.) - na Grovni minimalne 90% z
Maximalnej rychlosti pocas minimalne 90% z kazdého
suvislého 4-hodinového intervalu,

2. pri ostatnych sluzbach - na drovni minimalne 60% z
Maximalnej rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého
stvislého 24-hodinového intervalu.

d) Minimalna rychlost je rychlost, ktora je:
1. pri sluzbach s garantovanymi parametrami (oznacované
ako garant, business a pod.), ak nie je U¢astnik v omeskani

s uhradou za poskytované sluzby - 80% z Maximalnej
rychlosti,

2. pri ostatnych sluzbéach, ak nie je Ugastnik v omeskani s
uhradou za poskytované sluzby - 20% z Maximalnej
rychlosti,

3. pri vietkych sluzbach, ak je Ucastnik v omeskani s
uhradou za poskytované sluzby — 256 kbit/s.

8. Pri poskytovani sluzby moéze dochadzat k odchylkam od

Proklamovanej rychlosti. Pokial’ sluzba dosahuje Maximalnu
rychlost, Bezne dostupnu rychlost a Minimalnu rychlost,
nejedna sa o vadu Sluzby. Ucastnik by mal moznost odchylky
od Proklamovanej rychlosti zohladnit' pri vybere sluzby a
zvolit' si taka sluzbu, pri ktorej povolena odchylka od
Proklamovanej rychlosti nebude predstavovat’ prekazku pre
vyuzivanie a poskytovanie aplikacii a sluzieb prostrednictvom
sluzby.

. Poskytovatel’ Ugastnika tymto informuje, Ze v pripade zniZenia

rychlosti sluzby:

a) na prenesenie suborov a naditanie webovych stranok bude
potrebny dlhsi cas,

b) pri streamovacich video sluzbach méze byt’ znizena kvalita
videa, prenos moze byt prerusovany ¢i inak stazeny,
c) funkénost’ $pecialnych aplikacii a sluzieb, vyZadujucich
urcitu rychlost’ pripojenia, moéze byt obmedzena.
V pripade, ak sluzba obsahuje obmedzeny objem dat, po
jeho preneseni mdze v zavislosti od charakteru sluzby dojst’ k
znizeniu rychlosti sluzby alebo k obmedzeniu pristupu k
internetu prostrednictvom sluzby. K obnoveniu pdvodnej
rychlosti sluzby alebo obnoveniu pristupu k internetu
prostrednictvom sluzby ddjde automaticky po uplynuti
stanovenej doby, alebo ak je to pre sluzbu podporované,
zaplatenim prislusného poplatku.

Ak bude Ucastnik sucasne so sluzbou pripojenia k
internetu vyuzivat’ int sluzbu, ktort poskytuje Poskytovatel’ a
ktora je optimalizovana pre Specificky obsah, aplikacie alebo
sluzby, tato ind sluzba nesmie v praxi vplyvat na sluzbu
pripojenia k internetu poskytovanii Uéastnikovi a ovplyviiovat
jej kvalitu a parametre, ak nie je dohodnuté inak.

V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne
sa opakujucich nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou
(rychlost'ou alebo inymi parametrami) sluzby a vykonnostou
uvadzanou Poskytovatel'om, v pripade, ak sa jedna o Zmluvu
uzatvorenu alebo obnovenu od 29. novembra 2015 a ak sa tieto
skutonosti  kons$tatuji  na  zaklade monitorovacicho
mechanizmu certifikovaného narodnym regulaénym organom,
mé Utastnik narok na podanie reklamécie. Reklamacia sa
podava a vybavuje sposobom podl'a Reklamaé¢ného poriadku.

5.3. Osobitné ustanovenia pre interpersonalne

komunika¢né sluzby zaloZené na €islach

. Ak je vyuzivanie sluzby mozné prostrednictvom sieti inych

podnikov alebo prostrednictvom siete internet a nie je v
Zmluve vyslovne dohodnuté inak, kazda zmluvna strana sama
zodpoveda za svoje pripojenie do siete iného podniku alebo
internetu, ako aj za pripadni nekvalitu, nedostupnost’ ¢i
nemoznost’ vyuZzivania sluzby spdsobentt kvalitou alebo
poruchou tohto pripojenia. Ak to nie je v zmluve vyslovne
uvedené, Ucastnik nema narok na zlavu z ceny sluzby z
dovodu, ze sluzbu pouziva prostrednictvom siete iného
podniku alebo prostrednictvom internetu, ani z dévodu, Ze
sluzbu nemohol prostrednictvom siete in¢ho podniku alebo
prostrednictvom internetu pouzivat.

.V pripade dévodného podozrenia na zneuzitie sluzby,

predovsetkym v pripade volani na Cisla spoplatnené vyssou
tarifou alebo volani v neobvyklom rozsahu, je Poskytovatel’
opravneny Vv zaujme minimalizicie Skody obmedzit
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6.

Ucastnikovi sluzbu odchadzajiicich volani, a to aj bez
predchadzajuceho upozornenia. O takomto obmedzeni
Poskytovatel’ bezodkladne informuje Ugastnika. Obmedzenie
trva po nevyhnutni dobu do preverenia incidentu a vykonania
ucinnych opatreni pre zabranenie opakovanému zneuzitiu. Za
Skodu vzniknuti zneuzitim prihlasovacich udajov alebo
zneuzitim koncového zariadenia zodpoveda Ugastnik.

. Poskytovatel’ je povinny na zéklade pisomnej ziadosti organu

¢inného v trestnom konani a na jeho naklady, z dévodu
zabranenia podvodnému konaniu alebo zneuzitiu, zablokovat’
pristup k  Cislam alebo  sluzbam  poskytovanym
prostrednictvom urcitych ¢isel a zadrzat’ platby za prepojenie
alebo iné sluzby. Ziadost’ obsahuje uréenie obdobia, pocas
ktorétho ma takéto blokovanie trvat. Poskytovatel
nezodpoveda za Skodu sposobentt vykonom tejto Zziadosti.

. Poskytovatel' je povinny na zaklade prikazu sudu podla

osobitného predpisu zablokovat’ pristup k ¢islu na sluzbu so
zvySenou tarifou s vyuzitim hovoru, na ktoré je
prostrednictvom siete a telekomunikaéného zariadenia
poskytovand zakdzana ponuka, alebo k zakédzanej ponuke
poskytovanej prostrednictvom siete a telekomunikaénych
zariadeni s vyuzitim kratkych textovych sprav zasielanych na
¢islo na sluzbu so $pecidlnym ¢islovanim so zvysenou tarifou,
a to bezodkladne po doruceni prikazu stdu podla osobitného
predpisu. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spésobent
zablokovanim pristupu podla prvej vety. Poskytovatel je
povinny ukonéit' blokovanie pristupu k ¢islam podla prvej
vety uvedenych v rozhodnuti o zruseni prikazu sudu podla
osobitného predpisu, a to bezodkladne po dorudeni tohto
rozhodnutia.

Osobitné podmienky a informacie pre interpersonilne
komunikaéné sluzby zaloZené na ¢islach

6.1. Prenositel’nost’ ¢isla

1.

. Na prenositel'nost ¢isla medzi pevnymi

. Podrobnosti tykajice

Poskytovatel' je povinny zabezpecit svojim ucastnikom s
telefonnymi ¢islami z narodného ¢islovacieho planu, ktori o to
poziadaju, aby si mohli ponechat svoje telefénne Ccisla
nezavisle od podniku, ktory sluzbu poskytuje, v pripade

a) geografickych ¢isel v ramci geograficky uréenej ¢islovacej
oblasti vymedzenej tradom na $pecifickom mieste
pripojenia ucCastnika a

b) negeografickych ¢isel na ktoromkol'vek mieste.

a mobilnymi
verejnymi sietami sa odsek 1 nevztahuje.

. Prenositelnost’ ¢isel sa vztahuje na Cisla uréené v Opatreni

Telekomunika¢ného uradu Slovenskej republiky ¢. 0-22/2011
o podrobnostiach tykajucich sa prenosu cisla.

. Poskytovatel je povinny preniest’ a aktivovat’ ¢islo ucastnikovi

v ¢o najkratSom moznom case; Ucastnikovi, ktory uzatvoril
zmluvu o prenose Cisla do nového podniku, musi byt ¢islo
aktivované do jedného pracovného dna.

. Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ pocas procesu prenaSania

¢isel na iny podnik, aby ucastnikovi nebolo jeho C¢islo
prenesené k inému podniku proti jeho voli.

sa prenositelnosti Cisel upravuju
Osobitné podmienky na poskytovanie sluzby prenositel'nost’
Cisla.

6.2. Telefonny zoznam (§ 113 ZEK)

1. Ugelom telefénneho zoznamu je vyhladavanie kontaktnych

udajov ucastnikov na zaklade ich mena, priezviska alebo
nazvu, pripadne d’alsich minimalnych identifika¢nych tdajov.

. Elektronické verzie telefonneho zoznamu mézu pontkat

roz§irené vyhladavacie funkcie, napriklad vyhladanie
kontaktnych tdajov ucastnikov na zaklade ich telefonnych
¢isel. To modze byt pouzit¢ napriklad na zobrazenie
kontaktnych udajov volajiiceho ucastnika pri prichadzajucom
volani.

. Utastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo uréit, ¢ jeho

osobné udaje budu zaradené do telefonneho zoznamu a ak ano,
ktoré osobné udaje budu zaradené, ak st relevantné na ucel
telefonneho zoznamu. Relevantnymi udajmi fyzickej osoby na
ucely telefonneho zoznamu s telefonne ¢Eislo, meno,
priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych
udajov ucastnika do telefonneho zoznamu, overenie, opravy
alebo ich odstranenie je bezplatné.

. Poskytovatel' nesmie zverejnit osobné udaje ucastnika vo

svojom telefonnom zozname, ak k tomu ucastnik nedal suhlas,
a nesmie ich poskytnit’ inym podnikom alebo inym osobam,
ktoré vydavaju telefonne zoznamy alebo poskytuju informacné
sluzby o telefonnych cislach.

. Podnik, ktory pridel'uje telefonne ¢isla i€astnikom, je povinny

na poziadanie inych podnikov alebo inych osob, ktoré
vydavaju verejné telefonne zoznamy alebo poskytuju verejné
informaéné sluzby o telefonnych <¢islach, im poskytovat
relevantné udaje o svojich ti¢astnikoch.

6.3. Prezentacia a zamedzenie identifikacie (§ 114 ZEK)

1. Koncovy uzivatel moze pri uskutoéiovani volani bezplatne

pouzit’ sluzbu zamedzenie prezentacie identifikacie volajiuceho
(Calling Line Identification Restriction - CLIR), a to
individudlne pre jednotlivé volania alebo jednorazovym
nastavenim pre vsetky volania.

. 'V oddévodnenych pripadoch, ktorymi su najmi pracoviska,

ktoré riesia osobné krizové situacie alebo linky dévery, moze
Koncovy uzivatel' Poskytovatela poziadat o zamedzenie
pouzitia sluzby ,zamedzenie prezentacie identifikacie
volajuceho® (CLIR) u prichadzajicich volani.

. Koncovy uzivatel’ moze odmietnut’ tie prichadzajice volania,

u ktorych volajici pouzil sluzbu ,,zamedzenie prezentacie
identifikacie volajuceho® (CLIR).

. Poskytovatel moze docasne zrusit zamedzenie prezentacie

volajuceho

a) na zaklade ziadosti Utastnika, ak je to technicky mozné,
ktory pozaduje zachytenie zlomyselnych alebo vyhraznych
volani; v tomto pripade Poskytovatel’ uchova a spristupni za
odplatu dotknutému Ugastnikovi identifikaciu volajuceho,

b) pri nadzovych volaniach koordinaénému stredisku
integrovaného zachranného systému alebo operacnému
stredisku tiesfiového volania, na spracovanie lokaliza¢nych
udajov podl'a ZEK s cielom odpovedat’ na takéto volania, a
to pri doCasnom zadkaze alebo neexistencii suhlasu
dotknutého Utastnika alebo uzivatela.

Reklamacny poriadok

. Utastnik ma pravo v lehote uréenej Reklamaénym poriadkom

uplatnit’ reklamaciu predovsetkym na:
a) spravnost’ faktuary,

b) zistenie zavady poskytnutej verejne dostupnej sluzby alebo
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zariadenia,

C) vratenie pomerne;j Casti ceny za ¢as neposkytovania verejne
dostupnej sluzby zavineného Poskytovatel'om,

d) dodrziavanie prav Ucastnika stanovenych v &l. 3 ods. 1
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
— pravo Uéastnika na pristup k informaciam a obsahu; pravo
Ucastnika §irit informacie a obsah; pravo Ucastnika
vyuzivat' a poskytovat aplikacie a sluzby; pravo Ucastnika
vyuzivat' koncové zariadenia podla vlastného vyberu bez
ohladu na umiestnenie Uastnika alebo Poskytovatela
alebo na umiestnenie, povod ¢i urcenie informacii, obsahu,
aplikacie alebo sluzby prostrednictvom jeho sluzby pristupu
k internetu.

2. Reklamacia sa podava pisomne na trvanlivom nosic¢i na adresu

Poskytovatel'a. Reklamacia musi obsahovat’

a) meno, priezvisko alebo obchodné meno Utastnika a adresu
Ucastnika,

b) ¢islo Zmluvy alebo intl jednoznaénu identifikaciu sluzby,

¢) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti,

d) podpis Ugastnika, resp. opravnenej alebo splnomocnenej
osoby, a to vlastnoru¢ny podpis pri podani reklamacie v
listinnej podobe alebo zaruceny elektronicky podpis pri
podani reklamacie v elektronickej podobe.

. Poskytovatel’ za icelom riadneho postidenia reklamacie moze
ziadat’ od Ucastnika doplnenie d’al$ich podrobnosti k predmetu
reklamacie.

. Pravo na reklamaciu musi byt’ uplatnené v lehote 30 dni odo
dina doruéenia faktiry (vyactovania), ktorej spravnost je
predmetom reklamacie, alebo zistenia nestladu v cene
predplatenej sluzby, alebo zavady poskytnutej sluzby alebo
zariadenia.

. Utastnik mé pravo na vratenie pomernej Zasti ceny za &as
neposkytovania verejne dostupnej sluzby zavineného
Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit’ u Poskytovatel'a
najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
sluzby.

. Poskytovatel' je povinny na trvanlivom nosi¢i oznamit
Ugastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote,
ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni od dorucenia reklamacie,
inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V zlozitych pripadoch
modZe Poskytovatel’ tito lehotu prediZit, najviac vsak o 30 dni;
Poskytovatel’ je povinny o prediZeni informovat’ Ugastnika na
trvanlivom nosi¢i pred uplynutim pévodnej 30 diovej lehoty s
uvedenim dovodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel
odosle svoje oznamenie Ugastnikovi najneskor v posledny deit
lehoty. Ak si Ucastnik zvoli spdsob, ktorym ho ma
Poskytovatel' informovat’ o spdsobe vybavenia reklamaécie,
Poskytovatel mu oznami vybavenie reklamacie tymto
sposobom; to plati aj pre oznamenie o prediZeni lehoty na
presetrenie reklamdacie. Oznamenie o vysledku preSetrenia
reklaméacie obsahuje minimalne deni podania reklamacie, ¢islo
reklamacie, spbésob vybavenia reklamacie a oznaenie
Poskytovatel’a.

. Reklamacia vo veci preSetrenia faktiry nema odkladny ti¢inok
na zaplatenie sumy za poskytnuté sluzby. Ak suma presiahne
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov, je Poskytovatel povinny
umoznit  Utastnikovi odklad zaplatenia Gasti sumy
presahujiicej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania
sluzby pocas predchadzajucich Sest’ mesiacov, a to najneskor

do skoncenia presetrovania Telekomunikaéného zariadenia
alebo umoznit’ Ucastnikovi zaplatenie asti sumy presahujucej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch
mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie sluzby kratsie ako Sest
mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Telekomunika¢nom

zariadent, ktora sa mohla prejavit’ v neprospech Ucastnika, ale
rozsah poskytnutej verejne dostupnej sluzby, ani cenu za jej
poskytnutie nemozno preukézatelne zistit, Ugastnik zaplati
cenu zodpovedajucu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania sluzby za predchadzajicich Sest’ mesiacov. Ak je
vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako
jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby
za celé obdobie vyuzivania sluzby.

8. Ochrana a spracovanie osobnych a prevadzkovych

udajov

8.1. Telekomunikaéné tajomstvo (§ 117 ZEK)

1. Predmetom telekomunika¢ného tajomstva je

a) obsah prenasanych sprav,

b) udaje komunikujtcej strany, ktorymi st telefonne Eislo,
obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné
meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela
alebo osobné tudaje fyzickej osoby, ktorymi st meno,
priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu ak st spojené s
udajmi podl'a pismena a), ¢) alebo pismena d); predmetom
telekomunikaéného tajomstva nie s udaje, ktoré su
zverejnené v telefonnom zozname,

¢) prevadzkové udaje a

d) lokaliza¢né udaje.

. Telekomunika¢né tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto

pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a
sluzieb, pri pouzivani sluzieb, ndhodne alebo inak.

. Urad, Ucastnik a uzivatel, ktorého sa telekomunikaéné

tajomstvo tyka, jeho opravneni zastupcovia alebo pravni
nastupcovia, maju pravo na spristupnenie telekomunikaéného
tajomstva, ak d’alej nie je ustanovené inak.

. Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ technicky a organizacne

dovernost’ sprav a s nimi spojenych prevadzkovych udajov,
ktoré sa prenaSaju prostrednictvom jeho verejnej siete a
verejne dostupnych sluzieb. Zakazuje sa najmd nahravanie,
odpoctvanie, ukladanie sprav alebo iné druhy zachytenia
alebo sledovania sprav a s nimi spojenych udajov osobami
inymi, ako su uzivatelia alebo bez suhlasu dotknutych
uzivatel'ov, okrem pripadov ak prislusny zakon ustanovuje
inak, alebo ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby s
pridanou hodnotou, ktoru si Utastnik alebo uZivatel objednal,
na preukdzanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zrusenie
sluzby alebo na preukéazanie existencie alebo platnosti iné¢ho
pravneho tkonu, ktory vykonal Uastnik, uzivatel alebo
Poskytovatel’. To nebrani technickému ukladaniu udajov, ktoré
su nevyhnutné na prenos sprav, bez toho aby bola dotknuta
zasada dovernosti. Poskytovatel nezodpovedd za ochranu
prenaSanych sprav, ak je moznost' ich priameho vypocutia
alebo nechranené¢ho ziskania v mieste vysielania alebo v
mieste prijmu.

. Poskytovatel' je povinny na ucely poskytovania sicinnosti

organom S§tatu ziskavat' a spracuvat a poskytovat udaje
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Ucastnikov a telekomunikaéné tajomstvo v rozsahu podla
prislusného zakona, na zaklade Ziadosti organu §tatu umoznit
dial’kovy, priamy a nepretrzity pristup k udajom ucastnikov
svojej siete, poskytnit’ organom ¢innym v trestnom konani na
ucely trestného konania a inému organu $tatu na ucely plnenia
jeho uloh vSetky dostupné udaje, ktoré su predmetom
telekomunikac¢ného tajomstva v rozsahu a spésobom podla
ZEK.

. Poskytovatel’ je povinny umoznit’ na zaklade ziadosti iného
organu Statu pripojenie zariadenia na odpocuvanie a
zaznamenavanie prevadzky v sieti, spolupracovat s
Policajnym zborom a organom ¢innym v trestnom konani pri
odhalovani zlomysel'nych volani a $ireni poplasnych sprav, na
zéklade oddvodnenej vyzvy bezodkladne obmedzit’ prevadzku
verejnej siete alebo poskytovanie verejne dostupnej sluzby na
nevyhnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu, ak je to
nevyhnutné na ochranu ustavného zriadenia alebo vnatorného
poriadku alebo pre bezpe€nost’ §tatu alebo obranu Statu a
bezprostredne hrozi ujma na zivote a zdravi, poskytovat’ d’al§iu
sucinnost’ sudu, organu ¢innému v trestnom konani a inému
organu §tatu nevyhnutni na plnenie ich uloh a vykon ich
opravneni podl'a ZEK a osobitnych predpisov.

. Poskytovatel’ je povinny strpiet, a to v nevyhnutnom rozsahu
ana nevyhnutne potrebny ¢as, ak je to potrebné na plnenie tiloh
podla osobitnych predpisov, zabranenie v uskuto¢neni
komunikacie koncového uzivatela alebo v jej pokraovani
alebo na ziadost’ iného organu §tatu zabranit’ v uskutoéneni
takejto komunikacie, ak taka komunikécia predstavuje priame
ohrozenie bezpecnosti Slovenskej republiky; Poskytovatel
nezodpovedda za Skody spdsobené uplatiiovanim tohto
ustanovenia,

. O poskytnuti informacii a idajov alebo inej sti¢innosti podla
tohto zdkona si zamestnanci Poskytovatela povinni
zachovavat mlCanlivost; povinnost mlcanlivosti sa
nevztahuje na ozndmenie kriminality alebo inej
protispolo¢enskej ¢innosti ani na vypoved v trestnom konani
alebo v konani pred sidom. Tejto mléanlivosti mdze
zamestnanca Poskytovatela zbavit iba ten organ Statu,
ktorému boli informacie a udaje, alebo ina sGinnost
poskytnutd. Tymto nie st dotknuté ustanovenia osobitného
predpisu.

8.2. Ochrana osobnych udajov (§ 110 ZEK)

1. Ochrana osobnych udajov sa vztahuje na Ucastnikov a
uzivatel'ov, ktori st fyzickymi osobami. Prava a povinnosti
Poskytovatel’a stivisiace s ochranou osobnych udajov, ktoré nie
st upravené v ZEK, sa spravuju osobitnym predpisom (Zakon
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v zneni neskorsich
predpisov).

. Poskytovatel’ na tcely uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny,
ukoncenia alebo prenesenia Cisla, fakturicie, prijimania a
evidencie platieb, pohl'adavok a postupovania pohladavok a
vypracovania zoznamu U¢astnikov ziskava a spracovava tidaje
Utastnikov, ktorymi st telefonne &islo, vyika neuhradenych
zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo,
¢islo obéianskeho preukazu alebo iné¢ho dokladu totoznosti
fyzickej osoby, §tatnu prislusnost’,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné ¢islo
fyzickej osoby - podnikatel’a alebo

) obchodné meno, sidlo a identifikatné ¢islo pravnickej
osoby,

d) e-mailova adresa, ak ju ma osoba zriadent.

. Na ucely zistovania, preverenia a kontroly totoZnosti

Utastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu a na Géely
podla odseku 13, ako aj na aktualizaciu Udajov sa primerane
pouziju ustanovenia osobitného predpisu (§ 7 a 8 zakona ¢.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu). Na tieto
ucely je podnik opravneny ziskavat’ a spracovavat’ biometrické
udaje ucastnika alebo osoby oprdvnenej konat v mene
ucastnika, a to v rozsahu biometrickej charakteristiky hlasu,
tvare a podpisu.

. Poskytovatel' tymto informuje Ugastnika o tom, aké osobné

udaje sa ziskavaju a spractivaju, na zaklade akého pravneho
dovodu, na aky ucel a ako dlho sa budu spracuvat. Tato
informacia sa poskytuje najneskor pri uzavreti Zmluvy.

. Poskytovatel’ je opravneny:

a) viest' register ucastnikov, ktori si riadne a vcas neplnia
povinnosti vyplyvajice zo zmluvnych vztahov medzi
Poskytovatelom a ucastnikom a o0sdb, o ktorych podnik
zistil, Ze odcudzili alebo poskodili Telekomunikaéné
zariadenia, alebo zneuzili Telekomunikaéné zariadenia
alebo sluzby, a to na tcel posudenia podla § 86 ods. 1 pism.
¢) ZEK a § 87 ods. 5 ZEK, ak ZEK neustanovuje inak,

b) poskytnut’ aj bez suhlasu Utastnika informécie z registra
uvedeného v pismene a) v rozsahu nevyhnutnych tdajov
podla § 110 ods. 2 ZEK ostatnym podnikom poskytujiicim
verejné siete alebo verejne dostupné sluzby.

8.3. Prevadzkové udaje a lokaliza¢né udaje (§ 111 a

§ 112 ZEK)

. Prevadzkové udaje su udaje vztahujuce sa na uzivatela a na

konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajuce pri tomto
prenose, ktoré sa spracivaju na ucely prenosu spravy v sieti
alebo na ucely fakturacie.

. Prevadzkové udaje tykajuce sa Ucastnikov a uZzivatelov sa

nesmu uchovavat’ a Poskytovatel’ je povinny ich po skonceni
prenosu spravy bezodkladne zlikvidovat’ alebo anonymizovat’
okrem pripadov uvedenych v ZEK. Uchovavanie tidajov podl'a
§ 112 ods. 2 ZEK nie je tymto dotknuté.

. Ak je to potrebné na fakturaciu sluzieb Uéastnikom a platieb

za prepojenie sieti, Poskytovatel’ uchovava prevadzkové udaje
az do uplynutia lehoty, pocas ktorej mozno fakturu pravne
napadnut’ alebo uplatnit’ narok na platbu. Poskytovatel je
povinny poskytnut’ prevadzkové udaje v pripade sporu medzi
podnikmi, alebo medzi Poskytovatel'om a Utastnikom, Uradu
alebo sudu. V pripade zacatia reklamacie, alternativneho
rieSenia sporu podl'a § 126 ZEK, mimostdneho rieSenia sporu
podla § 127 ZEK alebo sudneho konania, najméd sporov
tykajicich sa prepojenia sieti alebo fakturacie, musi
Poskytovatel’ uchovavat’ prevadzkové udaje az do uplynutia
lehoty, v ktorej je mozné vyuzit’ vSetky zakonné prostriedky, a
to az do ich ukoncenia. Rozsah uchovanych prevadzkovych
udajov sa musi obmedzit’ na nevyhnutni mieru.

. Podnik je d’alej opravneny spracuvat prevadzkové udaje a

lokalizacné udaje v nevyhnutnom rozsahu aj bez suhlasu
uzivatel’a na ucely:
a) prevadzky siete, sluzby alebo siete a sluzby,

b) vyuétovania poskytnutej sluzby, fakturacie a preukazania
naroku na thradu za poskytnuti sluzbu pri vymahani
pohladavok,
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8.

9.

c) vybavovania otazok, staznosti a reklamacii uzivatelov,

d) prevencie a odhalovania bezpe¢nostnych incidentov a
protipravnych konani,

e) poskytovania sudinnosti opravnenym organom $tatu podl'a
§ 117 ZEK.

. Poskytovatel moze spractivat’ prevadzkové udaje Uastnika

alebo uzivatela na ucely marketingu sluzieb alebo na ucely
zabezpecCenia sluzieb s pridanou hodnotou len s jeho
predchadzajiicim suhlasom a len v rozsahu a pocas doby
potrebnej na marketing sluzieb a zabezpecCenie sluzieb s
pridanou hodnotou. Poskytovatel je povinny informovat
Utastnika alebo uzivatel'a pred ziskanim jeho suhlasu o druhu
prevadzkovych udajov, Ucele spracuvania prevadzkovych
idajov a o Case spracuvania tychto udajov. Ugastnik alebo
uzivatel moze kedykol'vek odvolat’ svoj sthlas, ktory dal na
spractvanie prevadzkovych tidajov na ticely marketingu alebo
na zabezpecenie sluzieb s pridanou hodnotou.

. Pri tiesiiovej komunikacii s pouzitim jednotného eurdpskeho

¢isla tiesnového volania ,,112° a Cisel tiesnového volania
uréenych narodnym c¢islovacim planom Poskytovatel moze
ziskavat’ a spracovavat’ a je povinny bezplatne poskytovat
koordina¢nému stredisku integrovaného zachranného systému
alebo operacnému stredisku tiesniového volania identifikaciu
volajuceho alebo odosielatela SMS, ich lokalizaéné udaje a
udaje, ktoré oznacuju geografickii polohu ich koncového
zariadenia ziskané prostrednictvom funkcionality koncového
zariadenia, ak ich ma podnik k dispozicii, a to aj vtedy, ak
volajuci alebo odosielatel SMS vyuziva sluzbu zamedzenie
prezentacie identifikacie volajiceho alebo odosielatela SMS
alebo nedal sthlas na spracovanie lokaliza¢nych udajov.

. Poskytovatel je povinny pri tiesiiovej komunikacii s pouzitim

jednotného eurdpskeho ¢isla tiesiiového volania ,,112% a ¢isel
tiesnového volania ur¢enych narodnym cislovacim pldnom
poskytnut’ identifikdciu volajuceho a pri SMS prijatych na
jednotné eurdpske Cislo tiesnového volania ,,112% poskytnut
identifikaciu jej odosielatel'a

a) zobrazenim telefonneho ¢isla,

b) zobrazenim mena, priezviska a adresy trvalého pobytu alebo
obchodného mena a sidla alebo miesta podnikania
ucastnika.

Poskytovatel’ je na ucely poskytovania udajov podla § 117

ods. 6 ZEK povinny uchovavat prevadzkové udaje,

lokaliza¢né udaje a idaje komunikujucich stran, na ktoré sa

vztahuje suhlas sudu alebo dodato¢ny suhlas sudu podl'a § 117

ods. 7 a 8 ZEK alebo prikaz sudu podl'a Trestného poriadku.

Prislus$né pravo a rozhodovanie sporov

9.1. Prislus$né pravo

1.

Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto
Vseobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a
to aj v pripade, ze¢ Utastnik je cudzinec alebo Sluzby
Poskytovatela boli poskytnuté na uzemi iného §tatu.

. Vztahy medzi Utastnikom a Poskytovatelom, neupravené

Zmluvou a Vseobecnymi podmienkami, sa riadia platnym
znenim Zakona . 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach a platnym znenim Zakona 513/1991 Z.z.
Obchodny zédkonnik.

9.2 Alternativne rieSenie sporov (§ 126 ZEK)

1. Ak Ucastnik, ktory je spotrebitefom, nesiihlasi s vysledkom

reklamacie verejne dostupnej sluzby alebo so spdsobom jej
vybavenia, méze po reklamac¢nom konani predlozit spor s
Poskytovatelom organom alternativneho rieSenia sporov
podl'a zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov.

. UCastnik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho

rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak
Poskytovatel’ na ziadost’ podl'a odseku 1 odpovedal zamietavo
alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dila jej odoslania.

3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicki alebo poStovi adresu
Ucastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) nazov a sidlo Poskytovatel'a,

¢) predmet sporu,

d) odovodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,
€) navrh rieSenia sporu,

f) datum, kedy sa tucastnik obratil na Poskytovatela so
ziadostou o napravu a informdciu, ze pokus o vyrieSenie
sporu priamo s Poskytovatel'om bol bezvysledny,

g) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo
rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretda dohoda 0
medidcii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie
sporu sposobom podl'a § 20 ods. 1 pism. a) az ¢) zakona o
alternativnom rieSeni sporov.

. K navrhu Ucastnik prilozi doklady suvisiace s predmetom

sporu, ktoré preukazuju skuto¢nosti uvedené v navrhu.

. Navrh na zagatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat’ v

listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do
zapisnice. Na podanie moze ucastnik vyuzit’ formular, ktorého
vzor je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva
SR a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

. Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu neobsahuje

nalezitosti podla odseku 3 alebo, ak k nemu nie su prilozené
doklady potrebné na jeho posudenie, subjekt alternativneho
rieSenia sporov bezodkladne informuje ucastnika o tom, aké
ma navrh nedostatky, akym spésobom maji byt’ odstranené a
vyzve ho, aby neliplny nezrozumitel'ny navrh doplnil v lehote,
ktord nesmie byt krat$ia ako 15 dni. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov zaroven ucastnika pouéi o nasledkoch
nedoplnenia navrhu v uréenej lehote.

. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi zdkonom ¢.

391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

9.3. Mimosidne rieSenie sporov (§ 127 ZEK)
1. Urad riesi iné spory ako spory podl'a § 126 ZEK, ktoré vznikli

v oblasti upravenej tymto zakonom, ak Ucastnik, ktory nie je
spotrebitelom podla osobitného predpisu, nesuhlasi s
vysledkom reklamécie alebo so spésobom jej vybavenia, a to
na zaklade nim podaného navrhu na mimosudne riesenie sporu
(dalej len ,,navrh*) s Poskytovatel'om poskytujicim siete alebo
sluzby.

. Navrh obsahuje

a) meno, priezvisko a adresu na doru¢ovanie alebo aj emailovi
adresu a telefonicky kontakt, ak je UCastnikom fyzicka
osoba,

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikaéné &islo
organizacie a telefonicky kontakt, ak je uCastnikom
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9.4.

9.5.

pravnicka osoba,
€) nazov a sidlo Poskytovatela, proti ktorému navrh smeruje,
d) predmet sporu,

e) odovodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamacie alebo so
spdsobom jej vybavenia,

f) navrh riesenia sporu.

. K navrhu prilozi Ugastnik doklady stvisiace s predmetom
sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uvedené v navrhu.

. Ak navrh neobsahuje nalezitosti podl'a odseku 2 alebo k nemu
nie st prilozené doklady podla odseku 3, Urad Ucastnika
bezodkladne informuje o nedostatkoch navrhu a vyzve ho, aby
ich odstranil v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni;
zarovenl ho pouci o nasledkoch neodstranenia nedostatkov
navrhu. Ak Utastnik nedostatky navrhu v lehote podla
predchadzajiicej vety neodstrani, Urad mimosudne rie§enie
sporu nezacne.

. Navrh predlozi Uéastnik bezodkladne, najneskor do 45 dni odo
dia
a) dorugenia vysledku vybavenia reklamacie Ucastnikovi
alebo

b) marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie podl'a
¢lanku 11 odsek 12 tychto podmienok.

. Utastnik a Poskytovatel! moézu navrhovat dokazy a ich
doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné postdenie
sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie mimostudneho rieSenia sporu
je 60 dni od podania uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90
dni od podania uplného navrhu.

. Vysledkom tspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomne;j
dohody medzi Ugastnikom a Poskytovatelom, ktora je zavizna
pre obe strany sporu. O uzavreti dohody podla prvej vety
Ucastnik a Poskytovatel’ upovedomia Urad v lehote piatich dni
od jej uzavretia. Ak strany sporu neuzavra dohodu v lehote
podla odseku 6, Urad ich upovedomi o mérnom uplynuti
lehoty na mimosudne rieSenie sporu. Tym sa povaZuje
mimosudne rieSenie sporu za ukoncené. Moznost’ stran obratit’
sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

Sudne rieSenie sporov

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré medzi nimi
vznikni zo vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy
alebo stvisiacich s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost’,
vyklad a zanik tejto Zmluvy, predlozia na rozhodnutie v
rozhodcovskom konani stdlemu rozhodcovskému studu, ktory
bude vybraty zalobcom zo zoznamu stalych rozhodcovskych
sadov, vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej
republiky. Tymto nie je dotknuté pravo zalobcu obratit’ sa s
navrthom na zaCatie konania na prislusny vSeobecny sud
Slovenskej republiky podl'a zakona ¢. 160/2015 Z.z. Civilny
sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto bodu budu
pre ne zavdzné aj po ukonceni platnosti Zmluvy.

Riesenie cezhrani¢nych sporov online

1. Ugastnik, ktory je spotrebitePom, mdZe svoje prava a naroky
voc¢i Poskytovatel'ovi uplatiiovat’ aj prostrednictvom platformy
rieSenia sporov online (RSO), ktor zabezpecuje Eurdpska
komisia, a to v jazyku, ktory si zvoli. U¢astnik moze staznost
podat  prostrednictvom platformy RSO na stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

. Utastnik pri predkladani podania platforme RSO vyplni

elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi,
musia byt dostatocné na urcenie prislusného subjektu
alternativneho rieSenia sporov online. Ugastnik méze priloZit’
dokumenty na podporu svojej staznosti.

. Kontaktné miesto platformy RSO bude U¢astnikovi asistovat’

pri hl'adani vhodného spdsobu rieSenia sporu. Podant staznost’
spotrebitela bude rieSit’ prislusny subjekt alternativneho
rieSenia sporov.

10. Zaverecéné ustanovenia

10.1.

6.

10.2.
1.

10.3.
1.

2.

.V pripade, ze

Zmeny a doplnenia V§eobecnych podmienok,
neplatnost’ ustanoveni V§eobecnych podmienok

. Poskytovatel ma pravo jednostranne menit VSeobecné

podmienky bez sthlasu Ugastnika, ako aj nahradit’ ich novymi
Vseobecnymi podmienkami. Platné znenie VSeobecnych
podmienok je zverejnené na Webovom sidle Poskytovatela.

. Poskytovatel' je povinny oznamit’ kazda zmenu zmluvnych

podmienok Ugastnikovi na trvanlivom nosiéi, jasnym a
zrozumite'nym spdsobom, aspon mesiac vopred a zaroven ho
informovat’ o prave na odstupenie od Zmluvy. Splnenim
povinnosti podl'a tohto ustanovenia je aj oznamenie podstatne;j
zmeny SMS spravou s informaciou, kde koncovy uzivatel
najde informacie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch,
ak je to odovodnené.

. Utastnik ma pravo pri zmene zmluvnych podmienok zo strany

Poskytovatela odstpit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo
dita ozndmenia zmeny Ugastnikovi, bez sankcii a bez toho, aby
mu vznikli akékol'vek d’alSie naklady, ak tak stanovuji
Vseobecné podmienky alebo ZEK.

. Utastnik nema pravo odstupit od Zmluvy, ak Poskytovatel

ponikne Ucastnikovi uzavretie individudlneho dodatku k
Zmluve, na zaklade ktorého pre tento zmluvny vztah nebudu
platit’ tie ustanovenia VSeobecnych podmienok, s ktorymi
Utastnik nesthlasi.

sa niektoré ustanovenia Vseobecnych
podmienok dostani do rozporu s platnym pravom, tieto
ustanovenia su neplatné. Ostatné ustanovenia VSeobecnych
podmienok tymto nie su dotknuté.

Rozsah zodpovednosti za Skodu

Poskytovatel' zodpoveda Ugastnikovi za §kodu, vzniknutt v
dosledku poskytovania alebo neposkytovania sluzby, iba ak je
takato zodpovednost’ a jej rozsah dohodnutd v Zmluve alebo
vyplyva zo zakona.

. Maximalna vyska nahrady skody vzniknutej v dosledku

neposkytovania verejne dostupnej sluzby, alebo jej
poskytovania s podstatnymi vadami, je obmedzena najviac do
vysky ceny za tuto verejne dostupni sluzbu.

Oznamovanie

Utastnik je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit
Poskytovatel'ovi zmenu identifika¢nych udajov, predovsetkym
bydliska (sidla), obchodného mena, koreSpondencnej adresy,
opravnenych osob, kontaktného telefénneho ¢isla a e-mailovej
adresy.

Pri zasielani pisomnosti prostrednictvom posty na adresu
uvedentl v Zmluve sa doporucené listové zasielky alebo
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zasielky s doru¢enkou povazuji za doruc¢ené dilom skoncenia
odbernej lehoty, alebo ak prijimatel’ odoprel prijatie zasielky,
zasielka nebola na poSte vyzdvihnutd, alebo nebolo mozné
adresata na uvedenej adrese zistit’ a zasielku dorucit’.

10.4. Prechodné ustanovenia

1.

Zmluva o pripojeni uzavretd podla zdkona 610/2003 Z.z. a
podl'a vtedy platnych VSeobecnych podmienok, ako aj Zmluva
o poskytovani verejnych sluzieb podl'a zdkona ¢. 351/2011 Z.z.
0 elektronickych  komunikaciach a podla doterajSich
Vseobecnych podmienok je Zmluvou o poskytovani sluzieb
podla zdkona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

. Ak boli dojednania o zii¢tovacom obdobi a spdsobe fakturacie

uvedené v starSich Vseobecnych podmienkach a nie priamo v
pisomnom vyhotoveni zmluvy, ostavaju tieto dojednania v
platnosti aj po nadobudnuti G¢innosti tychto VSeobecnych
podmienok a ma sa za to, akoby tieto dojednania boli uvedené
priamo v pisomnom vyhotoveni Zmluvy.

10.5.  Zavere¢né ustanovenia

1.

2.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost’ dia 1.
februara 2022.

Zmluva je zavidzna pre zmluvné strany, ako aj ich pripadnych
pravnych nastupcov, alebo opravnenych nadobudatel’'ov prav a
povinnosti.

]
I Asociacia lokalnych
poskytovatelov Internetu

datum a podpis
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